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ABSTRAK 

 

Dalam perkembangan dunia kecantikan, make up atau kosmetik tidak 

hanya untuk memenuhi keinginan, tetapi juga menjadi kebutuhan untuk 

mengekspresikan identitas sosial terutama bagi wanita. Berdasarkan kepentingan 

tersebut menjadikan makeup atau kosmetik sebagai prioritas utama dan hal yang 

penting bagi wanita. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

Keamanan Produk, Kepercayaan Merek dan Persepsi Harga terhadap keputusan 

pembelian eyeshadow palette Pinkflash pasca isu kandungan produk berbahaya. 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada maraknya isu yang memberitakan 

bahwa merek kosmetik Pinkflash yang digemari oleh banyak kalangan wanita 

menjadi buah bibir karena konsumen mendapatkan pengalaman buruk setelah 

menggunakan produk eyeshadow palette nya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling dan melibatkan 112 

responden yang mengetahui kasus terkait isu kandungan produk berbahaya pada 

eyeshadow palette Pinkflash. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert 

dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling dengan 

pendekatan Partial Least Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Keamanan Produk, Kepercayaan Merek dan Persepsi Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

keamanan yang terkandung dalam produk, kualitas informasi yang kredibilitas 

dan persepsi harga yang sepadan dengan produk yang ditawarkan memengaruhi 

keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa sebelum perusahaan fokus 

pada faktor ekstrnal, faktor internal harus diperbaiki agar dalam perkembangan 

industri nya kosmetiknya tidak mengalami hal hal yang dapat mencemarkan 

nama baik perusahaan dan menurunkan intensitas keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Keamanan Produk,; Kepercayaan Merek; Persepsi Harga; 

Keputusan Pembelian; Pinkflash 
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