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ABSTRAKSI 

Kinerja pegawai menjadi salah satu aspek utama yang menentukan 

tercapainya tujuan organisasi secara efektif dan efisien. Tingkat kinerja yang baik 

dapat diwujudkan apabila organisasi mampu mengelola sumber daya manusia 

secara tepat melalui pembagian tugas yang sesuai, pemberian motivasi kerja, serta 

penciptaan lingkungan kerja yang mendukung produktivitas pegawai dalam 

menjalankan tanggung jawabnya.   

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja 

terhadap kinerja pegawai Puskesmas Deket dengan motivasi sebagai variabel 

moderasi. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi dan sampel 

sebanyak 72 pegawai Puskesmas Deket didapat dari teknik sampling jenuh. 

Pengumpulan data pada penelitian ini melalui kuesioner yang disebar kepada 

pegawai dan dianalisis menggunakan teknik Partial Least Square Strutural 

Equation Model (PLS-SEM) menggunakan alat analisis SmartPLS 4.0. 

Hasil pengujian dapat disimpulkan bahwasannya beban kerja memiliki 

pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan motivasi mampu 

memoderasi secara positif hubungan negatif beban kerja terhadap kinerja pegawai 

Puskesmas Deket. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi beban kerja 

yang diterima oleh pegawai Puskesmas Deket, maka kinerja mereka akan menurun. 

Selain itu, motivasi berperan sebagai penyangga (buffer) yang mampu 

memperlemah hubungan pengaruh negatif beban kerja terhadap kinerja pegawai. 

Tingginya motivasi kerja yang dimiliki pegawai mampu mengurangi atau 

meminimalkan tingkat penurunan kinerja yang disebabkan oleh besarnya beban 

kerja yang diterima. 
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