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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga,
kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian rokok Surya
Gudang Garam di Kecamatan Kertosono, Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan industri rokok, kenaikan tarif cukai
hasil tembakau, serta penurunan pendapatan bersih PT Gudang Garam yang
mengindikasikan perubahan perilaku konsumen dalam melakukan pembelian.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada 152 responden yang dipilih menggunakan
teknik purposive sampling. Variabel penelitian terdiri dari persepsi harga, kualitas
produk, dan citra merek sebagai variabel independen serta keputusan pembelian
sebagai variabel dependen. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial
Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga, kualitas produk, dan
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian rokok
Surya Gudang Garam di Kecamatan Kertosono. Kualitas produk menjadi variabel
yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Oleh
karena itu, perusahaan perlu menjaga kualitas produk, menetapkan harga yang
kompetitif, dan memperkuat citra merek untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.

Kata Kunci: Persepsi Harga; Kualitas Produk; Citra Merek; Keputusan Pembelian.



