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ABSTRAK 

Pengaruh transformasi digital, khususnya perbankan digital dan kolaborasi fintech, 

terhadap profitabilitas bank komersial di Indonesia dari 2019 hingga 2024. Operasi 

perbankan telah berubah drastis akibat perkembangan cepat layanan keuangan 

digital; namun, adanya perbedaan antara meningkatnya aktivitas digital dan 

profitabilitas yang bervariasi menunjukkan adanya celah penelitian. Oleh karena 

itu, tujuan dari studi ini adalah untuk menyelidiki bagaimana profitabilitas bank 

dipengaruhi oleh kredit macet, ukuran bank, kemitraan fintech, dan perbankan 

digital. Data yang digunakan dalam penelitian kuantitatif ini diambil dari laporan 

keuangan PT Bank Central Asia Tbk (BBCA) dan PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk (BBRI), dengan menggunakan analisis regresi data panel. Return on 

Assets (ROA) digunakan untuk mengukur profitabilitas, sedangkan indikator 

kolaborasi fintech dan nilai transaksi digital digunakan sebagai proxy untuk 

transformasi digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerja sama antara fintech 

dan perbankan digital memiliki dampak positif dan signifikan secara statistik 

terhadap profitabilitas. Selain itu, kredit macet memberikan dampak negatif 

terhadap profitabilitas, meskipun ukuran bank memberikan dampak yang 

menguntungkan. Kekuatan penjelasan yang tinggi terlihat dari tingginya koefisien 

determinasi dan signifikansi statistik model tersebut. Hasil ini menunjukkan bahwa 

transformasi digital meningkatkan profitabilitas bank, tetapi efektivitasnya 

tergantung pada pelaksanaan yang sukses dan pengendalian risiko. 

Keyword: - digital banking; fintech collaboration; profitabilitas; return on assets; non-performing 

Loan. 
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ABSTRAK 

The influence of digital transformation, specifically digital banking and fintech 

collaboration, on Indonesian commercial banks' profitability from 2019 to 2024 is 

examined in this paper. Banking operations have been drastically altered by the 

quick development of digital financial services; nonetheless, discrepancies between 

rising digital activity and varying profitability point to a research gap. Thus, the 

purpose of this study is to investigate how bank profitability is affected by non-

performing loans, bank size, fintech partnership, and digital banking. The financial 

reports of PT Bank Central Asia Tbk (BBCA) and PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk (BBRI) provided the data used in this quantitative study, which uses 

panel data regression analysis. Return on Assets (ROA) is used to quantify 

profitability, and fintech collaboration indicators and digital transaction values 

serve as proxies for digital transformation. The findings demonstrate that 

cooperation between fintech and digital banking has a favorable and statistically 

significant impact on profitability. Additionally, non-performing loans have a 

negative impact on profitability, although bank size has a favorable impact. Strong 

explanatory power is indicated by the model's high coefficient of determination and 

statistical significance. These results imply that digital transformation enhances 

bank profitability, but its efficacy is contingent upon successful execution and risk 

control. 

Keyword: - digital banking; fintech collaboration; profitability; return on assets; non-performing 

Loan. 
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