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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Green marketing dan
Environmental concern terhadap Purchase intention pada layanan transportasi
listrik Green SM di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Populasi
dalam penelitian ini adalah masyarakat Surabaya yang mengetahui layanan
Green SM dan memiliki kesadaran terhadap isu lingkungan dengan jumlah
responden sebanyak 183 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan
perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Green
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase intention pada
layanan Green SM. 2) Environmental concern berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Purchase intention pada layanan Green SM. Untuk
meningkatkan Purchase intention layanan transportasi listrik Green SM,
perusahaan perlu mengoptimalkan jumlah taksi yang beroperasi guna
meningkatkan kemudahan akses layanan, serta menggalakkan kampanye
kesadaran polusi di Surabaya untuk memperkuat kepedulian lingkungan
masyarakat.

Kata kunci: Green marketing, Environmental concern, Purchase intention
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