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ABSTRAK

STRATEGI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS USAHA UMKM SEKTOR
KULINER DI KOTA TUBAN (Studi Pada Paguyuban Subuh Berkah di Kota
Tuban)

Magbulan Nisaul Ilmi, Acep Samsudin

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya perbedaan tingkat produktivitas usaha
pada pelaku UMKM sektor kuliner yang tergabung dalam Paguyuban Subuh
Berkah Kota Tuban, yang dipengaruhi oleh variasi kemampuan, pengalaman,
keterampilan, dan kapasitas anggota dalam mengelola usahanya. Tujuan penelitian
ini adalah menganalisis strategi pengembangan sumber daya manusia yang
diterapkan untuk meningkatkan produktivitas usaha serta memahami pemaknaan
pelaku UMKM terhadap pentingnya pengembangan sumber daya manusia dalam
menghadapi berbagai tantangan bisnis. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus, sedangkan data diperoleh melalui observasi,
wawancara mendalam, dan dokumentasi yang melibatkan ketua paguyuban, pelaku
UMKM, serta konsumen sebagai informan. Analisis data dilakukan menggunakan
model interaktif Miles dan Huberman yang meliputi pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan, dengan uji keabsahan data melalui
triangulasi sumber dan triangulasi teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi pengembangan sumber daya manusia dilaksanakan melalui pembinaan,
pendampingan usaha, berbagi pengalaman antaranggota, penguatan kedisiplinan,
dan pembelajaran berbasis komunitas. Implementasi strategi tersebut mampu
meningkatkan kemampuan anggota dalam mengelola usaha, menjaga kualitas
produk, memperbaiki pelayanan kepada pelanggan, serta mendukung keberlanjutan
usaha. Dengan demikian, pengembangan sumber daya manusia memiliki peran
yang signifikan dalam mendorong peningkatan produktivitas UMKM sektor
kuliner yang tergabung dalam Paguyuban Subuh Berkah Kota Tuban.

Kata Kunci: Strategi Pengembangan, Sumber Daya Manusia, Produktivitas Usaha.
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ABSTRACT

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT STRATEGIES TO ENHANCE THE
PRODUCTIVITY OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN THE
FOOD AND BEVERAGE SECTOR IN TUBAN CITY (A Study of the Subuh
Berkah Association in Tuban City)

Magbulan Nisaul Ilmi, Acep samsudin

This study was motivated by the differences in business productivity among culinary
MSME owners who are members of the Subuh Berkah Community in Tuban City.
These differences are influenced by variations in members' capabilities, experience,
skills, and capacity to manage and develop their businesses. The purpose of this
study is to analyze the human resource development strategies implemented to
improve business productivity and to understand how MSME owners perceive the
role of human resource development in addressing various business challenges.
This research employed a qualitative approach using a case study method. Data
were collected through observation, in-depth interviews, and documentation
involving the community leader, MSME owners, and consumers as informants.
Data analysis was conducted using the interactive model of Miles and Huberman,
which includes data collection, data reduction, data display, and conclusion
drawing. The validity of the data was ensured through source triangulation and
technique triangulation. The findings reveal that human resource development
strategies were implemented through coaching, business mentoring, knowledge
sharing among members, strengthening work discipline, and community-based
learning. These strategies contributed to improving members’ ability to manage
their businesses, maintain product quality, enhance customer service, and support
business sustainability. Therefore, human resource development plays a significant
role in increasing the productivity of culinary MSMEs within the Subuh Berkah
Community in Tuban City.

Keywords: Development Strategy, Human Resources, Business Productivity.
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