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ABSTRAK 

PENGARUH INFLUENCER TIKTOK TERHADAP MINAT BELI PRODUK 

FORE COFFEE PADA GENERASI Z DI SURABAYA DENGAN 

CUSTOMER REVIEW SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

OLEH: 

MUHAMMAD SALMAN AL FARISI 

22014010031/FEB/EK 

 

Influencer TikTok dan customer review sering kali memberikan 

perspektifyang berbeda terhadap  suatu  produk  sehingga  memengaruhi proses 

pembentukan perilaku minat beli generasi Z. Penelitian ini memiliki tujuan 

untuk mengeksplorasi pengaruh influencerTikTok terhadap minat beli produk 

Fore Coffee pada generasi Z di Surabaya dengan customer reviewsebagai 

variabelmoderasi. Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah pendekatan  

kuantitatifmelalui penyebaran kuesioner kepada 120 responden yang termasuk 

dalam generasi Z di Surabaya. 

 Untuk analisis data, menggunakan Structural Equation Modeling-Partial 

Least Square (SEM-PLS) dengan dukungan dari aplikasi SmartPLS4.0.  Temuan 

ini menunjukkan influencerTikTok memberikan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap minat beli produk Fore Coffee. Customer 

reviewberpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, meskipun dalam 

peran moderasinya di kategori lemah.   

Kata kunci: Influencer TikTok, Customer Review, Minat Beli, Fore Coffee, 

Generasi Z di Surabaya, SEM PLS 
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