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ABSTRAK

ANALISIS SUSTAINABLE PRODUCT INNOVATION SEBAGAI BASIS
COMPETITIVE ADVANTAGE PADA PENGEMBANGAN
PRODUK ECOPRINT ANDCRAFT SURABAYA

ICHA ROHMATUL JANNAH
22014010030/FEB/EK

Dampak lingkungan dari industri fashion mendorong perlunya
pengembangan produk yang lebih berkelanjutan melalui inovasi berbasis
lingkungan, sosial, dan ekonomi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penerapan Sustainable Product Innovation pada pengembangan produk ecoprint
ANDCraft Surabaya serta perannya dalam membentuk Competitive Advantage.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif melalui observasi
nonpartisipatif, wawancara mendalam dengan dua founder ANDCraft dan
pelanggan loyal, serta dokumentasi. Informan ditentukan menggunakan purposive
sampling yang didukung snowball sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sustainable Product Innovation telah
diterapkan melalui penggunaan bahan alami, proses produksi ramah lingkungan,
pengelolaan limbah berbasis circular economy, serta inovasi desain dan
diversifikasi produk. Penerapan inovasi juga tercermin pada aspek sosial melalui
edukasi dan kolaborasi, serta aspek ekonomi melalui penciptaan nilai tambah dan
efisiensi biaya. Penerapan tersebut berperan dalam membentuk Competitive
Advantage melalui diferensiasi produk, penguatan citra merek eco-fashion, dan
peningkatan kepercayaan pelanggan, meskipun masih terdapat kendala dalam
optimalisasi pemasaran digital serta komunikasi nilai keberlanjutan. Penelitian ini
menegaskan pentingnya integrasi inovasi produk, strategi pemasaran, dan
komunikasi keberlanjutan dalam mendukung daya saing usaha secara

berkelanjutan.

Kata Kunci: Inovasi Produk Berkelanjutan, Keunggulan Bersaing, Ecoprint.
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