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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis work-life balance terhadap kepuasan kerja 

freelancer industri kreatif di kota Surabaya dengan motivasi sebagai variabel 

mediasi. Latar belakang penelitian muncul karena banyaknya angkatan kerja 

muda yang memilih bekerja di sektor non-formal atau kerja bebas dan tidak terikat 

dengan tujuan mencapai work-life balance lebih baik dibandingkan bekerja di 

sektor formal. Situasi kerja non-formal yang tidak stabil dan tidak memiliki 

jaminan kesehatan maupun dana pensiun membuat freelancer ini kurang puas 

dalam jangka panjang namun yang menarik adalah freelancer industri kreatif ini 

tetap bertahan pada pekerjaan ditengah tekanan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei kuisioner online yang 

dibagikan pada populasi yang dituju yaitu freelancer industri kreatif kota 

Surabaya. Sampel yang dikumpulkan sebanyak 139 responden dan menggunakan 

bantuan analisis PLS SEM 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa work-life 

balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Motivasi 

intrinsik juga dapat memediasi work-life balance terhadap kepuasan freelancer 

industri kreatif di kota Surabaya. Temuan ini diharapkan dapat menjadi acuan 

freelancer industri kreatif yang bekerja secara bebas atau tidak terikat terhadap 

organisasi, agar dapat menjaga keseimbangan waktu secara harmoni agar 

kepuasan yang diinginkan dapat tercapai secara optimal. 

Kata Kunci: Freelancer; Industri Kreatif; Kepuasan Kerja; Motivasi Intrinsic; 

Work-Life Balance 


