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PENGARUH KEPERCAYAAN, PERSEPSI RISIKO, DAN EFEKTIVITAS
SISTEM TERHADAP INTENSITAS PENGGUNAAN QRIS PADA
GENERASI Z DI KABUPATEN GRESIK

ISHTHIFA’IYAH

ABSTRAK

Perkembangan sistem pembayaran digital di Indonesia mendorong meningkatnya
penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran non-tunai yang praktis dan efisien.
Seiring dengan meningkatnya adopsi teknologi pembayaran digital, berbagai faktor
yang memengaruhi intensitas penggunaan QRIS menjadi penting untuk dikaji.
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kepercayaan, persepsi risiko, dan
efektivitas sistem terhadap intensitas penggunaan QRIS pada Generasi Z di
Kabupaten Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden
pengguna QRIS. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan Structural Equation
Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan software
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan dan persepsi risiko
berpengaruh terhadap intensitas penggunaan QRIS, sedangkan efektivitas sistem
tidak menjadi faktor utama. Temuan ini menunjukkan bahwa faktor psikologis,
khususnya kepercayaan, lebih berperan dibandingkan faktor teknis sistem dalam
mendorong penggunaan QRIS. Oleh karena itu, peningkatan kepercayaan
pengguna serta edukasi mengenai keamanan transaksi digital perlu terus dilakukan
untuk mendukung penggunaan QRIS secara berkelanjutan.

Kata kunci: QRIS; Kepercayaan; Persepsi Risiko; Efektivitas Sistem; Intensitas
Penggunaan; Generasi Z



THE INFLUENCE OF TRUST, PERCEIVED RISK, AND SYSTEM
EFFECTIVENESS ON THE INTENSITY OF QRIS USAGE AMONG
GENERATION Z IN GRESIK REGENCY

ISHTHIFA’IYAH

ABSTRACT

The development of digital payment systems in Indonesia has driven the increasing
use of the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) as a practical and
efficient cashless payment method. Along with the growing adoption of digital
payment technology, it has become increasingly important to examine the factors
influencing the intensity of QRIS usage. This study aims to analyze the influence of
trust, perceived risk, and system effectiveness on the intensity of QRIS usage among
Generation Z in Gresik Regency. This study employed a quantitative approach, with
data collected through questionnaires distributed to 100 QRIS users. The collected
data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) with the assistance of SmartPLS software. The results indicate that trust
and perceived risk significantly influence the intensity of QRIS usage, whereas
system effectiveness is not the primary determining factor. These findings suggest
that psychological factors, particularly trust, play a more prominent role than
technical system factors in encouraging the use of QRIS. Therefore, strengthening
users' trust and enhancing education on digital transaction security should
continue to be prioritized to support the sustainable use of QRIS.

Keywords: Trust, Perceived Risk, System Effectiveness, QRIS Usage Intensity,
Generation Z
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