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ABSTRAK 

 

Sabrina Indira Putri, 22042010252, Straregi Komunikasi Pemasaran dalam 

Live TikTok Bening’s Clinic Surabaya 

 

Media sosial berkembang sangat pesat dan membuat perusahaan 

menggunakan platform digital untuk berkomunikasi dengan konsumen. Salah satu 

cara yang mereka lakukan adalah dengan menggunakan TikTok Live. Bening’s 

Clinic Surabaya juga menggunakan fitur ini untuk mempromosikan layanan 

mereka, memberikan edukasi, dan berinteraksi langsung dengan konsumen. 

Penelitian ini ingin tahu bagaimana Bening’s Clinic Surabaya menggunakan 

TikTok Live untuk membangun minat dan kepercayaan konsumen. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Bening’s Clinic Surabaya menggunakan strategi komunikasi pemasaran 

yang menggabungkan promosi, edukasi, dan komunikasi interaktif dengan audiens 

melalui TikTok Live. Interaksi langsung antara host dan audiens membuat 

konsumen lebih terlibat dan percaya pada layanan Bening’s Clinic Surabaya. 

Pendekatan soft selling dan penyampaian informasi yang santai juga membuat 

audiens merasa lebih nyaman saat live berlangsung. Namun, ada beberapa 

hambatan yang ditemukan, seperti masalah jaringan dan banyaknya komentar yang 

tidak bisa dijawab semua. Meskipun demikian, TikTok Live terbukti efektif sebagai 

media komunikasi pemasaran digital untuk membangun hubungan yang lebih dekat 

antara perusahaan dan konsumen. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, TikTok Live, Media Sosial, 

Bening’s Clinic Surabaya. 
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ABSTRACT 

 

Sabrina Indira Putri, 22042010252, Marketing Communication Strategy in 

TikTok Live at Bening’s Clinic Surabaya 

 

 

Social media has developed rapidly and encouraged companies to use digital 

platforms to communicate with consumers. One of the methods used is TikTok Live. 

Bening’s Clinic Surabaya also utilizes this feature to promote its services, provide 

education, and interact directly with consumers. This study aims to determine how 

Bening’s Clinic Surabaya uses TikTok Live to build consumer interest and trust. 

This research uses a qualitative method with a descriptive approach. Data were 

collected through interviews, observations, and documentation. The results of the 

study indicate that Bening’s Clinic Surabaya implements a marketing 

communication strategy that combines promotion, education, and interactive 

communication with audiences through TikTok Live. Direct interaction between the 

host and the audience increases consumer engagement and trust in Bening’s Clinic 

Surabaya services. The use of a soft selling approach and relaxed delivery of 

information also makes audiences feel more comfortable during the live session. 

However, several obstacles were found, such as network problems and the large 

number of comments that could not all be answered. Nevertheless, TikTok Live has 

proven to be effective as a digital marketing communication medium in building 

closer relationships between companies and consumers. 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, TikTok Live, Social Media, 

Bening’s Clinic Surabaya.
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