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ABSTRAK

Siti Amilia Marpaung, 22042010329, Strategi Penetapan Harga dalam
Menghadapi Isu Provider Termahal untuk Memperkuat Pasar pada
Telkomsel di Surabaya

Penelitian ini mengkaji strategi penetapan harga Telkomsel dalam
menghadapi isu sebagai provider termahal untuk memperkuat posisi pasar di
Surabaya. Persaingan industri telekomunikasi yang semakin kompetitif membuat
setiap provider berlomba menawarkan harga dan layanan yang sesuai dengan
kebutuhan pelanggan. Telkomsel tetap mempertahankan harga yang relatif lebih
tinggi dibandingkan provider lain karena perusahaan menempatkan kualitas
jaringan, kestabilan layanan, dan jangkauan sinyal sebagai bagian penting dalam
membangun kepercayaan pelanggan. Pemanfaatan aplikasi MyTelkomsel juga
menjadi salah satu upaya perusahaan dalam mempermudah pelanggan
memperoleh informasi paket, promo, dan layanan digital secara praktis. Kondisi
tersebut membentuk pandangan bahwa harga yang ditawarkan Telkomsel
sebanding dengan kualitas layanan yang diterima pelanggan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Telkomsel menerapkan strategi harga
berdasarkan manfaat layanan yang diterima pelanggan. Penyesuaian paket internet,
peningkatan kualitas produk, promosi layanan, dan pengembangan layanan digital
melalui aplikasi MyTelkomsel dilakukan untuk menjaga minat pelanggan
terhadap produk Telkomsel. Strategi tersebut membuat Telkomsel tetap mampu
mempertahankan kekuatan pasar di Surabaya meskipun berada dalam persaingan
antar provider yang semakin ketat.

Kata Kunci : Strategi Harga, Telkomsel, Kualitas Layanan, Pangsa Pasar
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ABSTRACT

Siti Amilia Marpaung, 22042010329, Pricing Strategies in Addresing the Most
Expensive Provider Issue to Strengthen Market Position in Surabaya

This study examines Telkomsel’s pricing strategy in addressing the issue of
being the most expensive provider to strengthen its market position in Surabaya.
Increasingly fierce competition in the telecommunications industry has led
providers to compete in offering prices and services that meet customer needs.
Telkomsel maintains relatively higher prices compared to other providers because
the company prioritizes network quality, service stability, and signal coverage as
key factors in building customer trust. The use of the MyTelkomsel app is also one
of the company’s efforts to make it easier for customers to access information on
packages, promotions, and digital services in a practical way. This situation
fosters the perception that the prices offered by Telkomsel are commensurate with
the quality of service received by customers. The method used in this study is
qualitative with a descriptive approach. Data collection was conducted through
interviews, observations, and documentation. The results of the study indicate that
Telkomsel implements a pricing strategy based on the benefits customers receive
from the service. Adjustments to internet packages, improvements in product
quality, service promotions, and the development of digital services through the
MyTelkomsel app are carried out to maintain customer interest in Telkomsel’s
products. These strategies enable Telkomsel to maintain its market strength in
Surabaya despite increasingly fierce competition among providers.

Keywords : Price Strategy, Telkomsel, Service Quality, Market Share
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