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ABSTRAK

IMPLEMENTASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN BAGI
WARGA BINAAN RUMAH TAHANAN KELAS IIB OLEH DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN GRESIK

Faiza Irisaliva Andini
22041010144

Administrasi kependudukan merupakan instrumen penting dalam pemenuhan hak
konstitusional warga negara, termasuk bagi Warga Binaan Pemasyarakatan (WBP).
Penelitian ini bertujuan menganalisis Implementasi Pelayanan Administrasi
Kependudukan bagi Warga Binaan di Rumah Tahanan (Rutan) Kelas IIB Gresik oleh
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik, serta mengidentifikasi
faktor pendukung dan penghambatnya. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Fokus penelitian dianalisis menggunakan teori implementasi George
C. Edward III yang meliputi empat variabel: komunikasi, sumber daya, disposisi, dan
struktur birokrasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek komunikasi antar-
instansi terjalin dengan jelas dan konsisten. Aspek sumber daya manusia dan sarana
prasarana khusus dinilai memadai, meskipun terdapat kendala fluktuasi jaringan
internet. Aspek disposisi menunjukkan komitmen kuat dan pendekatan pelayanan yang
humanis dari para implementor. Namun, pada aspek struktur birokrasi, belum
terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) khusus yang mengatur mekanisme
pelayanan kependudukan di lingkungan rutan; pelaksanaan teknis masih bersandar
pada SOP umum, Peraturan Bupati Gresik No. 11 Tahun 2020, dan penyesuaian
situasional lapangan. Faktor pendukung utama adalah komitmen tinggi dan kerja sama
yang harmonis antar-lembaga, sedangkan faktor penghambatnya adalah ketiadaan SOP
khusus rutan serta tingginya mobilitas (dinamika) keluar-masuk warga binaan akibat
proses persidangan.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Administrasi Kependudukan, Warga Binaan
Pemasyarakatan, Rutan Kelas I1B Gresik.
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ABSTRACK

IMPLEMENTASI PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN BAGI
WARGA BINAAN RUMAH TAHANAN KELAS IIB OLEH DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN GRESIK

Faiza Irisaliva Andini
22041010144

Population administration is crucial for fulfilling the constitutional rights of citizens,
including Inmates (WBP). This study aims to analyze the Implementation of
Population Administration Services for Inmates at the Class IIB Detention Center
(Rutan) Gresik by the Population and Civil Registry Office of Gresik Regency, and to
identify its supporting and inhibiting factors. This study applies a descriptive
qualitative approach, collecting data through interviews, observations, and
documentation. The analysis is guided by George C. Edward III’s policy
implementation theory, which covers communication, resources, disposition, and
bureaucratic structure. The results show that communication between agencies is clear
and consistent. Resources (personnel and specialized equipment) are sufficient, despite
internet connection fluctuations. The disposition aspect reflects strong commitment
and a humanistic service approach from implementors. However, in the bureaucratic
structure, there is no specific Standard Operational Procedure (SOP) for population
services in the detention center; technical execution still relies on general SOPs, Gresik
Regent Regulation No. 11 of 2020, and situational adjustments. The primary
supporting factor is high commitment and harmonious inter-institutional cooperation,
while the main inhibiting factors are the absence of a rutan-specific SOP and the high
turnover of inmates due to trial schedules.

Keywords: Policy Implementation, Population Administration, Inmates, Class IIB
Detention Center Gresik.
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