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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Influencer Marketing
dan Online Customer Review terhadap Purchase Intention produk Sunscreen
Facetology pada Generasi Z pengguna TikTok di Kota Surabaya. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Partial Least Squares—
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui perangkat lunak SmartPLS.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, sedangkan
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden
Generasi Z di Kota Surabaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Influencer Marketing dan Online
Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention.
Temuan ini menunjukkan bahwa semakin baik penerapan Influencer Marketing dan
semakin berkualitas Online Customer Review, maka semakin tinggi pula Purchase

Intention konsumen terhadap produk Sunscreen Facetology.

Influencer Marketing mampu meningkatkan kepercayaan serta minat beli
melalui kredibilitas dan kesesuaian influencer dengan audiens. Sementara itu,
Online Customer Review berperan dalam memperkuat persepsi konsumen,
memberikan informasi yang relevan mengenai produk, serta mengurangi risiko

yang dirasakan sebelum melakukan pembelian.
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