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ABSTRAK  

Saffa Nazira Auryke Skepy, 22042010246, Pengaruh Kualitas Pelayana, 

Lokasi, dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen di Apotek Sehat Farma 

Madiun 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, lokasi, dan 

harga terhadap kepuasan pelanggan di Apotek Sehat Farma di Madiun. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif asosiatif 

dengan jumlah sampel sebanyak 124 responden, yang ditentukan menggunakan 

rumus Slovin. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen 

dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 

31. Proses analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, asumsi klasik, uji 

parsial (uji-t), dan uji simultan (uji-F). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas layanan, lokasi, dan harga secara simultan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. 

Secara parsial, ketiga variabel tersebut juga menunjukkan pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan variabel harga memiliki 

pengaruh yang paling dominan. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan 

kualitas layanan, pemilihan lokasi yang strategis, dan penetapan harga yang tepat 

dapat berkontribusi terhadap peningkatan kepuasan pelanggan di Apotek Sehat 

Farma Madiun. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Lokasi, Harga, Apotek Sehat Farma  
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ABSTRACT 

Saffa Nazira Auryke Skepy, 22042010246, The Influence of Service Quality, 

Location, and Price on Consumer Satisfaction at The Sehat Farma Madiun 

Pharmacy 

 

This study aims to analyze the influence of service quality, location, and price on 

customer satisfaction at Sehat Farma Pharmacy in Madiun. The method used in this 

study is an associative quantitative approach with a sample size of 124 respondents, 

determined using the Slovin formula. Data were collected through the distribution of 

questionnaires to consumers and analyzed using multiple linear regression with the 

aid of SPSS version 31. The data analysis process included validity tests, reliability 

tests, classical assumptions, partial tests (t-tests), and simultaneous tests (F-tests). 

The results of the study indicate that service quality, location, and 

pricesimultaneously have a positive and significant effect on consumer 

satisfaction,with a significance value of 0.000. Partially, these three variablesalso 

show a significant effect on consumer satisfaction, with the price variable having the 

most dominant  influence. These findings indicate that improving service quality, 

selecting a strategic location, and setting appropriate prices can contribute to 

increased customer satisfaction at Apotek Sehat Farma Madiun. 

 

Keywords: Service Quality, Location, Customer Satisfaction, Sehat Farma Pharmacy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


