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ABSTRAK

Kajian ini memiliki maksud guna mengkaji dampak Social Media Marketing,
Brand Image, dan Product Quality terhadap keputusan pembelian produk Suko pada Gen
Z di Surabaya. Kgjian ini berangkat dari fenomena perkembangan bisnis Suko melalui
peningkatan jumlah gerai yang tidak sgalan dengan penurunan penjualan tahun 2023
sampai tahun 2025. Metodologi yang dipakai dalam kajian ini adalah pendekatan
kuantitatif yang dianalisis dengan Partial Least Squares-Structural Equation Modeling
(PLS-SEM). Teknik pengambilan sampel pada kajian ini menerapkan metode non-
probability sampling dengan teknik purposive sampling ol eh sebanyak 145 responden serta
mempunyai kriteria khusus yakni Gen Z berusia 17-29 tahun, pernah membeli serta
memakal produk Suko, dan juga pernah melihat konten media sosial Suko. Temuan pada
kajian ini menyatakan bahwasannya variabel Social Media Marketing, Brand Image, dan
Product Quality berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Product Quality, Keputusan
Pembelian
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