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ABSTRAK

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk meningkatkan
profitabilitas kategori produk furnitur melalui analisis data multidimensional
menggunakan dataset Global Superstore 2011-2014. Latar belakang dari penelitian
ini adalah tantangan yang dihadapi perusahaan dalam mengelola data yang terus
bertambah secara eksponensial dan memanfaatkannya untuk pengambilan
keputusan strategis. Fokus utama kegiatan adalah menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi penurunan profit sebesar 56,6% pada tahun 2014, termasuk biaya
pengiriman yang tinggi, strategi diskon yang tidak konsisten, serta performa
subkategori produk tertentu.

Metode pelaksanaan terdiri dari beberapa tahapan utama, yaitu memahami
masalah bisnis, pembersihan data (data cleaning), analisis data multidimensional,
dan visualisasi menggunakan Power BI. Data diolah untuk mengidentifikasi pola-
pola signifikan dalam profitabilitas berdasarkan kategori produk, wilayah, dan
segmen pelanggan. Visualisasi data dilakukan untuk menyampaikan hasil analisis
secara informatif melalui dashboard interaktif. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa
subkategori seperti Tables dan Bookcases mencatat profit negatif yang signifikan
akibat strategi diskon yang kurang optimal. Selain itu, wilayah West memiliki biaya
pengiriman tertinggi tetapi margin keuntungan yang rendah, mengindikasikan
inefisiensi logistik. Rekomendasi strategis yang diajukan meliputi optimalisasi
strategi diskon, audit logistik untuk menekan biaya pengiriman, serta peningkatan
penjualan melalui strategi bundling produk dan up-selling pada segmen pelanggan
bernilai tinggi. Dengan implementasi strategi tersebut, diharapkan profitabilitas

dapat meningkat hingga 50% dalam satu tahun.

Kata Kunci: Analisis Data, Profitabilitas, Diskon, Logistik, Power BI
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