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PERAN BURNOUT DALAM MEMEDIASI PENGARUH BEBAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA CV. SUKSES BERSAMA

SATRIYA PRANATA UTAMA
21012010106/FEB/EM

ABSTRAK

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi
keberlangsungan dan efektivitas operasional perusahaan. Tingkat kepuasan kerja
karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya beban kerja dan
burnout. Beban kerja yang tinggi berpotensi menimbulkan tekanan kerja yang
berkelanjutan sehingga memicu munculnya burnout dan pada akhirnya berdampak
terhadap penurunan kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja, pengaruh beban kerja
terhadap burnout, pengaruh burnout terhadap kepuasan kerja, serta peran burnout
dalam memediasi hubungan antara beban kerja dan kepuasan kerja pada karyawan
CV. Sukses Bersama.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengukuran variabel
menggunakan skala Likert. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada 37 karyawan CV. Sukses Bersama dengan teknik sampling jenuh sehingga
seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Data yang diperoleh
dianalisis dan diuji menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan
bantuan aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja pada karyawan CV. Sukses Bersama. Beban
kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap burnout. Selanjutnya,
burnout berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Selain itu,
burnout terbukti mampu memediasi secara signifikan hubungan antara beban kerja
dan kepuasan kerja pada karyawan CV. Sukses Bersama. Temuan penelitian ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi beban kerja yang diterima karyawan, maka
semakin tinggi tingkat burnout yang dialami, sehingga berdampak pada
menurunnya kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Burnout, Kepuasan Kerja.



