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PENGARUH BRAND IMAGE DAN PERSEPSI KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HOTWAY’S  

 TENGGILIS SURABAYA  

 

 

Oleh : 

 

IMEL RIZQINA FIRDAUS 

22012010041/FEB/EM 

ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis makanan cepat saji yang semakin ketat menuntut pelaku 

usaha untuk mampu membangun brand image dan menjaga kualitas produk agar dapat 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hotway’s Chicken Tenggilis Surabaya 

merupakan salah satu usaha kuliner ayam goreng cepat saji yang mengalami fluktuasi 

penjualan serta memperoleh beberapa ulasan negatif dari konsumen terkait kualitas 

produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan persepsi 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian Hotway’s Chicken Tenggilis Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan 

sampel convenience sampling terhadap 90 responden yang pernah melakukan 

pembelian di Hotway’s Chicken Tenggilis Surabaya. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google Form dan dianalisis 

menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image dan persepsi kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Hotway’s Chicken 

Tenggilis Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik citra merek dan kualitas 

produk yang dirasakan konsumen, maka semakin tinggi keputusan pembelian yang 

dilakukan konsumen. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Persepsi Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 


