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ABSTRAK

Perilaku konsumen dalam melakukan pembelian mengalami perubahan
seiring berkembangnya tren dan gaya hidup. Keputusan pembelian yang
sebelumnya lebih didasarkan pada fungsi produk kini juga dipengaruhi oleh nilai
emosional, pengalaman selama proses pembelian, serta pengaruh lingkungan
sosial. Perubahan tersebut tercermin pada meningkatnya minat Generasi Z terhadap
produk blind box Pop Mart yang menawarkan konsep pembelian dengan isi produk
yang bersifat acak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived
Risk, Emotional Value, dan Social Influence terhadap Niat Pembelian pada produk
blind box Pop Mart di kalangan Generasi Z di Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS) menggunakan
SmartPLS. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 126 responden
Generasi Z di Surabaya yang mengetahui produk blind box Pop Mart. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah convenience sampling, yaitu
pemilihan responden berdasarkan kemudahan peneliti dalam menjangkaunya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Risk, Emotional Value, dan
Social Influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention.
Model penelitian ini memiliki nilai R-Square sebesar 0,821, yang menunjukkan
bahwa model mampu menjelaskan 82,1% variasi Niat Pembelian. Maka, temuan
ini menunjukkan seluruh variabel penelitian, yaitu nilai emosional, persepsi risiko,
dan pengaruh lingkungan sosial berkontribusi terhadap meningkatnya niat
pembelian produk blind box Pop Mart pada Generasi Z di Surabaya.

Kata Kunci: Perceived Risk, Emotional Value, Social Influence, Purchase

Intention.



