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ABSTRAK

STRATEGI DINAS KEBUDAYAAN, KEPEMUDAAN, DAN OLAHRAGA,
SERTA PARIWISATA KOTA SURABAYA DALAM OPTIMALISASI
KAWASAN PECINAN KEMBANG JEPUN

RIYANTI TERESSA
NPM. 22041010267

Pemerintah kota memiliki peran penting dalam pengelolaan kawasan cagar budaya
perkotaan, tidak hanya sebagai upaya pelestarian identitas sejarah, tetapi juga untuk
mengembangkan potensi wisata berkelanjutan yang berdampak pada peningkatan
ekonomi masyarakat. Kawasan Pecinan Kembang Jepun di Surabaya, yang ditetapkan
sebagai destinasi wisata budaya pada tahun 2022, menjadi salah satu contoh kawasan
dengan nilai sejarah tinggi dan posisi strategis di wilayah Kota Lama. Namun,
pengelolaannya masih menghadapi berbagai persoalan seperti ketidakstabilan jumlah
pengunjung sepanjang tahun, ketergantungan yang besar terhadap kegiatan event,
keterbatasan sarana pendukung, serta kurang optimalnya keterlibatan pelaku usaha
lokal. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan strategi optimalisasi yang
dijalankan oleh Disbudporapar Kota Surabaya. Dengan pendekatan kualitatif
deskriptif, data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi,
kemudian dianalisis menggunakan model manajemen strategis (Wheelen & Hunger,
2012) yang mencakup pemindaian lingkungan, perumusan strategi, implementasi,
hingga evaluasi dan kontrol. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara administratif
keempat fokus strategi berjalan baik. Akan tetapi, di lapangan masih ditemukan
kesenjangan yang cukup besar. Ketergantungan terhadap event terbukti dari lonjakan
kunjungan hingga 861% saat kegiatan berlangsung, sementara di luar itu kawasan
cenderung sepi. Strategi yang ada juga belum secara konkret merespons kelemahan dan
ancaman yang telah diidentifikasi. Selain itu, tindak lanjut hasil evaluasi masih lambat
dan tidak konsisten Kesimpulannya, optimalisasi Kawasan Pecinan Kembang Jepun
perlu didukung oleh strategi mitigasi yang lebih menyeluruh, pelaksanaan program
yang konsisten, serta peningkatan responsivitas terhadap temuan evaluasi, agar
kawasan mampu berkembang sebagai destinasi budaya berkelanjutan, tidak hanya
ramai saat event tertentu saja.

Kata Kunci: Strategi, Manajemen Strategis, Kawasan Pecinan Kembang Jepun,
Disbudporapar
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ABSTRACT

STRATEGIES OF THE SURABAYA CITY DEPARTMENT OF CULTURE,
YOUTH, SPORTS, AND TOURISM FOR OPTIMIZING THE KEMBANG
JEPUN CHINATOWN AREA

RIYANTI TERESSA
NPM. 22041010267

The city government plays a crucial role in managing urban cultural heritage areas,
not only to preserve historical identity but also to develop sustainable tourism potential
that contributes to the local economy. The Kembang Jepun Chinatown area in
Surabaya, designated as a cultural tourism destination in 2022, serves as a prime
example of an area with high historical value and a strategic location within the Old
Town district. However, its management still faces various challenges, such as
fluctuating visitor numbers throughout the year, heavy reliance on event-based
activities, limited supporting infrastructure, and insufficient engagement of local
businesses. This study aims to describe the optimization strategies implemented by the
Surabaya City Department of Culture, Tourism, Youth, and Sports. Using a descriptive
qualitative approach, data were collected through interviews, observations, and
documentation, then analyzed using a strategic management model (Wheelen &
Hunger, 2012) that encompasses environmental scanning, strategy formulation,
implementation, and evaluation and control. The research findings indicate that, from an
administrative standpoint, the four strategic priorities are proceeding well. However,
significant gaps remain on the ground. The area’s reliance on events is evident from the 861%
surge in visitors during events, while the area tends to be quiet outside of them. The existing
strategies also have not yet concretely addressed the identified weaknesses and threats.
Furthermore, follow-up on evaluation results remains slow and inconsistent. In conclusion, the
optimization of the Kembang Jepun Chinatown area requires support from more
comprehensive mitigation strategies, consistent program implementation, and improved
responsiveness to evaluation findings, so that the area can develop as a sustainable cultural
destination not just bustling during specific events.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Kembang Jepun Chinatown, Department of
Culture, Tourism, Youth, and Sports
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