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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh stres kerja dan 

kepuasan kerja terhadap turnover intention pada pekerja Generasi Z di industri 

manufaktur di Kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode asosiatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 84 pekerja Generasi Z yang 

bekerja pada industri manufaktur di Kabupaten Sidoarjo. Data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner secara daring dan dianalisis menggunakan metode 

Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap turnover intention. Artinya, semakin tinggi tingkat stres kerja yang 

dirasakan karyawan, maka semakin tinggi pula kecenderungan karyawan untuk 

meninggalkan perusahaan. Sementara itu, kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap turnover intention, namun tidak sesuai dengan arah hipotesis yang 

diajukan, sehingga kepuasan kerja tidak mampu menurunkan turnover intention 

pada pekerja Generasi Z. Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun pekerja 

Generasi Z merasa cukup puas terhadap beberapa aspek pekerjaan, mereka tetap 

memiliki kecenderungan untuk mencari peluang kerja lain karena masih berada 

pada tahap eksplorasi karier. 

Kata kunci: stres kerja, kepuasan kerja, turnover intention, Generasi Z, industri 

manufaktur. 


