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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepatuhan pajak
terhadap kenaikan pendapatan pajak dengan teknologi Coretax sebagai variabel
mediasi pada UMKM di Kota Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasarkan
pada kondisi rendahnya kepatuhan pajak di kalangan UMKM Surabaya, meskipun
pemerintah telah melakukan digitalisasi melalui sistem Coretax untuk

mempermudah administrasi perpajakan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Pengumpulan
data dilakukan melalui teknik sampling kepada responden dengan ukuran sampel
sebanyak 193 pelaku UMKM di Surabaya, sedangkan teknik analisis data yang

digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan pajak memiliki pengaruh
signifikan positif terhadap kenaikan pendapatan pajak dan pemanfaatan teknologi
Coretax. Selanjutnya, teknologi Coretax memiliki pengaruh signifikan positif
terhadap kenaikan pendapatan pajak serta secara signifikan mampu memediasi

pengaruh kepatuhan pajak terhadap kenaikan pendapatan pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Kenaikan Pendapatan Pajak,

Teknologi Coretax



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of tax compliance on the increase in
tax revenue, with Coretax technology as a mediating variable among MSMEs in
Surabaya. The background of this research is based on the low level of tax
compliance among MSMEs in Surabaya, despite government efforts to digitalize

through the Coretax system to simplify tax administration.

This research employs a quantitative method. Data collection was
conducted using a sampling technique targeting respondents with a sample size of
193 MSME owners in Surabaya, while the data analysis technique used in this study
is Partial Least Squares (PLS).The results indicate that tax compliance has a
significant positive effect on both the increase in tax revenue and the utilization of

Coretax technology.

Furthermore, Coretax technology has a significant positive effect on the
increase in tax revenue and significantly mediates the effect of tax compliance on

the increase in tax revenue.

Keywords: Tax Compliance, Increase in Tax Revenue, Utilization of Coretax
Technology
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