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ABSTRAK 

LAILATUL ZULFIAH KURNIASARI RAHMADANI, ANALISIS 

STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS UNTUK MENINGKATKAN 

VOLUME PENJUALAN PADA UMKM SUMBER AGUNG FARM KOTA 

BONTANG 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan bisnis yang 

diterapkan oleh UMKM Sumber Agung Farm dalam meningkatkan volume 

penjualan pada wilayah industri non-agraris. Penelitian sebelumnya umumnya 

berfokus pada strategi promosi dan pemasaran, sedangkan penelitian mengenai 

integrasi operasional dan pelayanan berorientasi pelanggan dalam mendukung 

keberlanjutan UMKM masih terbatas. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan analisis 

SWOT menggunakan matriks IFAS dan EFAS. Informan penelitian terdiri dari 

sepuluh orang, yaitu satu pemilik usaha, enam karyawan, dan tiga pelanggan yang 

dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa integrasi bahan baku internal, peningkatan kualitas produk, dan layanan 

distribusi door-to-door berkontribusi terhadap peningkatan volume penjualan dan 

loyalitas pelanggan. Volume penjualan meningkat dari 9.800 karung pada tahun 

2022 menjadi 13.860 karung pada tahun 2025. Hasil analisis SWOT menunjukkan 

nilai IFAS sebesar 3,04 dan EFAS sebesar 3,01 yang menempatkan UMKM pada 

Kuadran I dengan peluang pertumbuhan usaha yang kuat melalui strategi 

pertumbuhan (growth-oriented strategy). Penelitian ini berkontribusi terhadap 

literatur strategi bisnis UMKM dengan menekankan pentingnya integrasi 

operasional, pengelolaan sumber daya internal, dan pelayanan berorientasi 

pelanggan dalam mendukung keberlanjutan usaha pada wilayah non-agraris. Secara 

praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi UMKM agroindustri dalam 

mengembangkan strategi bisnis adaptif berbasis optimalisasi sumber daya internal 

dan pelayanan pelanggan. 

Kata Kunci: Strategi Pengembangan Bisnis, UMKM, Analisis SWOT, Volume 

Penjualan, Pupuk Kompos 
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ABSTRACT 

LAILATUL ZULFIAH KURNIASARI RAHMADANI, ANALISIS 

STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS UNTUK MENINGKATKAN 

VOLUME PENJUALAN PADA UMKM SUMBER AGUNG FARM KOTA 

BONTANG 

This study aims to analyze the business development strategies implemented by 

Sumber Agung Farm MSME in increasing sales volume within a non-agrarian 

industrial region. Previous studies generally focused on promotional and marketing 

strategies, while studies discussing operational integration and customer-oriented 

services in supporting MSME sustainability remain limited. This study employed a 

qualitative descriptive approach using interviews, observation, documentation, and 

SWOT analysis through IFAS and EFAS matrices. The research involved ten 

informants consisting of one business owner, six employees, and three customers 

selected using purposive sampling. The findings indicate that internal raw material 

integration, product quality improvement, and door-to-door distribution services 

contributed to increasing sales volume and strengthening customer loyalty. Sales 

volume increased from 9,800 sacks in 2022 to 13,860 sacks in 2025. The SWOT 

analysis showed an IFAS score of 3.04 and an EFAS score of 3.01, indicating that 

the MSME was positioned in Quadrant I with strong growth opportunities through 

a growth-oriented strategy. This study contributes to MSME business strategy 

literature by emphasizing the importance of operational integration, internal 

resource management, and customer-oriented services in supporting business 

sustainability within non-agrarian industrial regions. Practically, the findings may 

serve as a reference for agro-industrial MSMEs in developing adaptive business 

strategies based on internal resource optimization and customer-oriented services. 

Keywords: Business Development Strategy, MSMEs, SWOT Analysis, Sales 

Volume, Compost Fertilizer 

 

 

 

 

 

 

 

 


