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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis optimalisasi strategi digital
marketing dalam meningkatkan engagement konsumen pada Hotel Aston Gresik.
Latar belakang penelitian ini didasarkan pada perkembangan teknologi digital serta
belum optimalnya keterlibatan konsumen dan tingkat hunian hotel yang masih
fluktuatif. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, serta analisis
SWOT melalui matriks IFAS dan EFAS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Hotel Aston Gresik telah memanfaatkan berbagai platform digital seperti website,
media sosial, dan OTA, namun masih berfokus pada penyampaian informasi
sehingga interaksi dua arah belum optimal. Oleh karena itu, strategi yang
direkomendasikan adalah strategi agresif (SO) dengan penguatan konten interaktif,
peningkatan komunikasi digital, dan pemanfaatan tren media sosial guna
meningkatkan engagement konsumen serta mendukung kinerja pemasaran hotel.
Kata kunci: digital marketing, engagement konsumen, analisis SWOT,

strategi pemasaran, perhotelan



ABSTRACT

This study aims to analyze the optimization of digital marketing strategies to
increase consumer engagement at the Aston Gresik Hotel. The background of this
research is based on the development of digital technology and the suboptimal
consumer engagement and fluctuating hotel occupancy rates. The study used a
descriptive qualitative method with data collection techniques through interviews,
observation, and documentation, as well as a SWOT analysis using the IFAS and
EFAS matrices. The results show that the Aston Gresik Hotel has utilized various
digital platforms such as websites, social media, and online stores (OTAs), but still
focuses on information delivery, resulting in suboptimal two-way interaction.
Therefore, the recommended strategy is an aggressive (SO) strategy by
strengthening interactive content, improving digital communication, and utilizing
social media trends to increase consumer engagement and support the hotel's
marketing performance.

Keywords: digital marketing, consumer engagement, SWOT analysis, marketing

strategy, hospitality
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