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ABSTRAK

Transformasi digital yang pesat di Indonesia telah mengubah media sosial menjadi
sumber utama informasi merek secara mendasar, yang berdampak signifikan pada
industri kosmetik lokal yang kompetitif. Meskipun volume penjualannya tinggi,
merek seperti OMG (Oh My Glam) menghadapi tantangan berupa tingginya per-
ilaku berpindah merek dan meningkatnya kewaspadaan konsumen terhadap kea-
manan produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Beauty Influ-
encer, Brand Image, dan Price terhadap Customer Loyalty produk kosmetik OMG
di Surabaya. Menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan dari 100 re-
sponden melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier ber-
ganda. Hasil uji F mengonfirmasi bahwa Beauty Influencer, Brand Image, dan
Price secara simultan (bersama-sama) memberikan pengaruh positif yang signif-
ikan terhadap Customer Loyalty. Secara parsial (terpisah), hasil uji t menunjukkan
bahwa masing-masing variabel memiliki dampak individu yang signifikan terhadap
Customer Loyalty. Beauty influencer membangun kepercayaan melalui rekomen-
dasi yang kredibel, Brand Image yang positif mendorong komitmen jangka pan-
jang, dan Price yang terjangkau merangsang pembelian ulang. Sinergi dari ketiga
elemen pemasaran ini merupakan penentu utama retensi konsumen di pasar yang
digerakkan oleh tren. Penelitian ini menyarankan agar merek menjaga kredibili-
tas beauty influencer, brand image yang positif, serta strategi penetapan price
(harga) yang kompetitif untuk memitigasi risiko eksternal dan memperkuat cus-
tomer loyalty jangka panjang di era yang mengutamakan digital ini.

Kata Kunci: Beauty Influencer, Brand Image, Price, Customer Loyalty, OMG
Cosmetics.



ABSTRACT

The rapid digital transformation in Indonesia has fundamentally shifted social me-
dia into a primary source of brand information, significantly impacting the com-
petitive local cosmetic industry. Despite high sales volumes, brands like OMG (Oh
My Glam) face challenges with high brand-switching behavior and rising consumer
vigilance regarding product safety. This study aims to analyze the influence of
Beauty Influencers, Brand Image, and Price on the Customer Loyalty of OMG cos-
metic products in Surabaya. Using a quantitative approach, data were collected
from 100 respondents through questionnaires and analyzed using multiple linear
regression. The results of the F-test confirm that Beauty Influencers, Brand Image,
and Price simultaneously exert a significant positive influence on Customer Loy-
alty. Partially, the T-test results indicate that each variable has a significant indi-
vidual impact on loyalty. Beauty influencers build trust through credible recom-
mendations, a positive brand image encourages long-term commitment, and afford-
able pricing stimulates repeat purchases. The synergy of these three marketing el-
ements is a major determinant of consumer retention in a trend-driven market. This
study suggests that brands should maintain beauty influencer credibility, positive
brand image and competitive pricing strategies to mitigate external risks and
strengthen long-term loyalty in the digital-first era.

Keywords: Beauty Influencer, Brand Image, Price, Customer Loyalty, OMG Cosmetics
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