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ABSTRAK

Yoehana Rizky Amelia, 2026. Analisis Strategi Digital Marketing Dalam
Meningkatkan Penjualan Produk UMKM: Otak-Otak Bandeng Primarasa Di
Lamongan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital marketing yang
diterapkan oleh UMKM Otak-Otak Bandeng Primarasa di Kabupaten Lamongan
dalam upaya meningkatkan penjualan produk. Penelitian menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus. Analisis data menggunakan
kerangka SWOT yang dioperasionalkan melalui matriks IFAS (Internal Factor
Analysis Summary) dan EFAS (External Factor Analysis Summary) untuk
mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi efektivitas
strategi pemasaran digital usaha tersebut. UMKM Otak-Otak Bandeng Primarasa
telah memanfaatkan empat platform digital dalam kegiatan pemasarannya, yaitu
Shopee, TikTok, WhatsApp, dan Instagram, dengan fungsi yang berbeda-beda
sesuai karakteristik masing-masing platform. Data penjualan selama periode 2024—
2025 menunjukkan fluktuasi musiman yang signifikan, dengan penjualan tertinggi
terjadi pada kuartal kedua dan keempat. Penerapan pemasaran digital melalui
Shopee dan TikTok sejak tahun 2025 berkontribusi pada total pendapatan lebih dari
Rp45 juta dalam tahun pertama penggunaan. Hasil analisis SWOT menempatkan
usaha ini pada Kuadran I dengan koordinat (+1,35; +1,35), yang mencerminkan
kondisi sangat menguntungkan di mana kekuatan internal yang dominan bertemu
dengan peluang eksternal yang besar. Kondisi ini merekomendasikan penerapan
strategi SO (Strengths-Opportunities) yang berorientasi pada pertumbuhan agresif,
meliputi intensifikasi produksi konten berbasis authentic storytelling di TikTok,
pengaktifan fitur iklan berbayar, kolaborasi dengan kreator konten lokal, perbaikan
sistem pengemasan untuk pengiriman jarak jauh, serta pengembangan SOP konten
digital guna memastikan keberlanjutan operasional.

Kata kunci: digital marketing; UMKM; peningkatan penjualan; analisis SWOT
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ABSTRACT

Yoehana Rizky Amelia, 2026. Analysis of Digital Marketing Strategies to Increase
Sales of MSME Products: Primarasa Milkfish Otak-Otak in Lamongan.

This study aims to analyze the digital marketing strategies implemented by the
Primarasa Milkfish Otak-Otak MSME in Lamongan Regency in an effort to
increase product sales. The study employs a qualitative descriptive approach using
a case study method. Data analysis utilizes the SWOT framework, operationalized
through the IFAS (Internal Factor Analysis Summary) and EFAS (External Factor
Analysis Summary) matrices, to identify internal and external factors influencing
the effectiveness of the business’s digital marketing strategies. The Primarasa
Bandeng Otak-Otak SME has utilized four digital platforms in its marketing
activities—namely Shopee, TikTok, WhatsApp, and Instagram—each serving
distinct functions tailored to the characteristics of the respective platforms. Sales
data for the 2024—2025 period revealed significant seasonal fluctuations, with peak
sales occurring in the second and fourth quarters. The implementation of digital
marketing through Shopee and TikTok since 2025 contributed to total revenue of
over Rp45 million in the first year of use. The SWOT analysis places this business
in Quadrant I with coordinates (+1.35; +1.35), reflecting a highly favorable
condition where dominant internal strengths meet significant external
opportunities. These conditions recommend the implementation of an SO
(Strengths-Opportunities) strategy focused on aggressive growth, including
intensifying the production of authentic storytelling-based content on TikTok,
activating paid advertising features, collaborating with local content creators,
improving packaging systems for long-distance shipping, and developing digital
content SOPs to ensure operational sustainability.

Keywords: digital marketing; SMEs,; sales growth; SWOT analysis
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