
 

ANALISIS AGILE GOVERNANCE DALAM PEMANFAATAN APLIKASI  

E-REBON OLEH NELAYAN DESA GISIK CEMANDI KECAMATAN 

SEDATI DI DINAS PERIKANAN KABUPATEN SIDOARJO 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 

Administrasi Publik pada Fakultas Ilmu Sosial, Budaya  dan Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

 

OLEH: 

ELLY NUR KHAYATI 

NPM. 22041010033 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL, BUDAYA, DAN POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

SURABAYA 

2026



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  



  



 

 



 
 

v 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Analisis Agile Governance dalam Pemanfaatan 

Aplikasi E-rebon oleh Nelayan Desa Gisik Cemandi Kecamatan Sedati di 

Dinas Perikanan Kabupaten Sidoarjo”. 

Penyusunan skripsi ini sebagai bentuk pemenuhan persyaratan kelulusan 

sesuai kurikulum Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial, 

Budaya, dan Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur. Bersamaan dengan tersusunnya laporan ini, penulis mengucapkan 

banyak terima kasih kepada Ibu Vidya Imanuari Pertiwi, S.AP., MPA selaku 

dosen pembimbing skripsi yang penuh perhatian dan kesabaran selama proses 

pembimbingan dan pengarahan, serta dengan rela meluangkan waktunya untuk 

penulis demi terselesaikannya skripsi ini. 

Pada kesempatan ini penulis juga menyampaikan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, 

diantaranya: 

1) Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT, selaku Rektor Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

2) Bapak Dr. Catur Suratnoaji, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial, 

Budaya, dan Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur; 



 
 

vi 
 

3) Ibu Dra. Susi Hardjati, M.AP selaku Koordinator Program Studi 

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, dan Politik Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

4) Segenap dosen Program Studi Administrasi Publik yang telah memberikan 

banyak ilmu pengetahuan dan wawasan teoritis dan praktis selama studi 

perkuliahan; 

5) Segenap Pegawai Dinas Perikanan Kabupaten Sidoarjo yang berkenan 

menjadi lokasi penelitian dan memberikan informasi serta data yang 

dibutuhkan pada penulisan skripsi ini; 

6) Segenap Nelayan yang berkenan menjadi lokasi penelitian dan 

memberikan informasi serta data yang dibutuhkan pada penulisan skripsi 

ini; 

7) Cinta pertama dan panutanku. Ayahanda Arofiq. Beliau memang tidak 

sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau 

mampu mendidik penulis, memotivasi, memberikan dukungan hingga 

penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana; 

8) Yang tercinta, Ibu Sri Juwanti. Beliau sangat berperan penting dalam 

menyelesaikan program studi penulis, beliau juga memang tidak sempat 

merasakan pendidikan sampai di bangku perkuliahan, tapi semangat 

motivasi serta do’a yang selalu beliau berikan hingga penulis mampu 

menyelesaikan studinya sampai sarjana; 



 
 

vii 
 

9) Kepada adik saya Savior Ahmad Ramadhan terima kasih banyak atas 

segala motivasi dan dukungannya yang diberikan kepada penulis sehingga 

penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana; 

10) Kepada Nadila, Lutfi, Emilia, Ajeng, Mirza, dan Dila terima kasih sudah 

menjadi teman yang baik bagi penulis. Bersama kalian, hari-hari di 

kampus berubah menjadi cerita yang layak dikenang. Canda, tawa, hingga 

diskusi larut malam menjadi bagian dari perjuangan yang tidak terasa 

sendiri. Terima kasih pula atas segala bantuan, dukungan, dan semangat 

yang kalian berikan dalam proses penyelesaian karya tulis ini. Kalian 

bukan sekadar teman, tapi bagian dari perjalanan yang akan selalu hidup 

dalam ingatan penulis; 

11) Kepada teman-teman Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu 

Sosial, Budaya, dan Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Jawa Timur Angkatan 2022 yang selalu memberikan dukungan, motivasi, 

dan saling mendoakan; 

12) Kepada seseorang yang pernah bersama saya dan tidak bisa saya sebut 

namanya. Terima kasih telah menjadi bagian menyenangkan dan 

menemani selama proses perkuliahan. Jika memang takdir semesta tidak 

mengizinkan, mungkin selesai tidak akan membuat rugi sebab dilanjutkan 

belum tentu menjadi tujuan. Terima kasih untuk patah hati yang diberikan 

saat proses penyusunan skripsi ini. Ternyata perginya anda dari kehidupan 

saya memberikan cukup motivasi apa itu pengalaman, pendewasaan, 

sabar, dan menerima arti kehilangan sebagai bentuk proses perempuan 



 
 

viii 
 

menghadapi dinamika hidup. Terima kasih telah menjadi bagian 

menyenangkan sekaligus menyakitkan dari pendewasaan ini. Pada 

akhirnya “setiap orang ada masanya dan setiap masa ada orangnya”. 

Saya harap setelah berakhirnya persembahan ini, segenap luka dan pelik 

dapat kamu petik. 

13) Terakhir, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam 

kepada diri sendiri, Elly Nur Khayati. Terima kasih telah bertahan sejauh 

ini. Untuk setiap malam yang dihabiskan dalam kelelahan, setiap pagi 

yang disambut dengan keraguan namun tetap dijalani, serta setiap 

ketakutan yang berhasil dilawan dengan keberanian. Terima kasih kepada 

jiwa yang kuat, meski berkali-kali hampir menyerah. Terima kasih kepada  

raga yang terus melangkah, meski lelah sering kali tak terlihat. Penulis 

bangga kepada diri sendiri yang telah mampu melewati berbagai fase sulit 

dalam kehidupan ini. Semoga ke depannya, raga ini tetap kuat, tetap tegar, 

dan jiwa tetap lapang dalam menghadapi setiap proses kehidupan.  

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih memiliki 

keterbatasan dan kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 

membangun sangat diharapkan sebagai bahan perbaikan di masa mendatang. 

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak. 

Surabaya, 24 Juni 2026 

 

Elly Nur Khayati 



 
 

ix 
 

ABSTRAK 

ELLY NUR KHAYATI, ANALISIS AGILE GOVERNANCE DALAM 

PEMANFAATAN APLIKASI E-REBON OLEH NELAYAN DESA 

GISIK CEMANDI KECAMATAN SEDATI DI DINAS PERIKANAN 

KABUPATEN SIDOARJO 

Penelitian ini bertujuan mengkaji penerapan  agile governance dalam 

pelayanan digital aplikasi E-rebon di Desa Gisik Cemandi Kabupaten Sidoarjo. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Fokus 

penelitian menggunakan prinsip agile governance menurut Luna, Krutchen & 

Moura 2015 yang terdiri dari Good Enough governance, Business Driven, 

Human Focused, Based On Quick Wins, Systematic and Adaptive Approach, 

Simple Design and Continuous Refinement. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan aplikasi E-rebon membantu mempermudah layanan 

administrasi nelayan menjadi lebih efektif dan efisien. Namun, masih terdapat 

kendala berupa gangguan jaringan internet dan rendahnya literasi digital 

nelayan. Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan agile governance 

mampu menciptakan pelayanan digital yang lebih adaptif, fleksibel, dan 

responsif terhadap kebutuhan masyarakat pesisir. 

Kata Kunci: Agile Governance, Pelayanan Digital, E-rebon 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze agile governance in the digital service of the 

E-rebon application in Gisik Cemandi Village, Sidoarjo Regency. This study 

used a descriptive qualitative method with data collection techniques through 

observation, interviews, and documentation. The research focused on agile 

governance principles proposed by Luna, Krutchen & Moura 2015 namely 

Good Enough governance, Business Driven, Human Focused, Based On Quick 

Wins, Systematic and Adaptive Approach, Simple Design and Continuous 

Refinement. The result showed that the implemenatation of the E-rebon 

application helped simplify fishermen’s administrative services to become 

more effective and efficient. However, obstacles such as internet network 

disruptions and low digital literacy among fishermen were still found. This 

study indivcates that the implementation of agile governance is able to create 

digital services that are more adaptive, flexible, and responsive to the needs of 

coastal communities. 

Keywords: Agile Governance, Digital Service, E-rebon 
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