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ABSTRAK

MUKHAMAD IKSAN, 22042010014, PENGARUH CITRA MEREK,
KUALITAS PRODUK, DAN PERSEPSI NILAI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MOTOR MATIC HONDA SCOOPY DI KOTA SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk,
dan nilai yang dirasakan terhadap keputusan pembelian sepeda motor otomatis
Honda Scoopy di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan data primer. Populasi penelitian ini terdiri dari konsumen pengguna Honda
Scoopy di Surabaya. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada 150 responden menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria
konsumen yang telah membeli dan menggunakan Honda Scoopy. Data yang
diperoleh kemudian diolah menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
bantuan perangkat lunak IBM SPSS. Teknik analisis yang digunakan meliputi uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, serta
pengujian hipotesis menggunakan uji t (parsial), uji F (simultan), dan koefisien
determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial citra merek,
kualitas produk, dan persepsi nilai memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, semua variabel independen juga
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan persepsi
nilai sebagai variabel yang paling dominan.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Nilai, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

MUKHAMAD IKSAN, 22042010014, THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE,
PRODUCT QUALITY, AND PERCEIVED VALUE ON PURCHASING
DECISIONS OF HONDA SCOOPY AUTOMATIC MOTORCYCLES IN

SURABAYA CITY

This research aims to determine the influence of brand image, product quality, and
perceived value on purchasing decisions of Honda Scoopy automatic motorcycles
in Surabaya City. This research uses a quantitative method with primary data. The
population of this study consists of consumers who use Honda Scoopy in Surabaya.
Data collection was carried out by distributing questionnaires to 150 respondents
using a purposive sampling technique with the criteria of consumers who have
purchased and used Honda Scoopy. The data obtained were then processed using
multiple linear regression analysis with the help of IBM SPSS software. The
analysis techniques used include validity and reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing using t-test
(partial), F-test (simultaneous), and coefficient of determination (R?). The results
show that partially brand image, product quality, and perceived value have a
positive and significant effect on purchasing decisions. Simultaneously, all
independent variables also have a significant effect on purchasing decisions, with
perceived value as the most dominant variable.

Keywords : Brand Image, Product Quality, Perceived Value, Purchasing Decision
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