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ABSTRAK

NUR SHOUMI RAHMATUNNISA, 22042010254, IMPLEMENTASI
REKRUTMEN DAN SELEKSI SDM DALAM UPAYA PEMENUHAN
KAPASITAS DAN KAPABILITAS KARYAWAN UNTUK
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN PADA CHIASANKARA
WEDDING ORGANIZER.

Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi rekrutmen dan seleksi sumber
daya manusia (SDM) dalam pemenuhan kapasitas dan kapabilitas karyawan serta
implikasinya terhadap kualitas pelayanan pada Chiasankara Wedding Organizer.
Chiasankara adalah perusahaan jasa pernikahan yang berdiri sejak tahun 2023 di
Gresik, Jawa Timur, yang dalam kurun waktu singkat telah menangani lebih dari
300 klien. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam (in-depth interview),
observasi, dan dokumentasi terhadap lima informan yang terdiri dari CEO,
Manager, HRD, serta dua klien perusahaan. Teknik triangulasi digunakan untuk
menguji keabsahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) proses
rekrutmen dan seleksi telah berjalan secara sistematis melalui media sosial, seleksi
administrasi, wawancara, hingga On Job Training (OJT), namun pelaksanaannya
belum konsisten dan masih bersifat reaktif; (2) terdapat kesenjangan signifikan
antara kapasitas (kuantitas SDM) dan kapabilitas (kualitas SDM), di mana
kebutuhan tenaga kerja terpenuhi secara jumlah namun kualitas kompetensi belum
merata; (3) kesenjangan ini berdampak langsung pada kualitas pelayanan
berdasarkan dimensi SERVQUAL, mencakup tangibles, reliability, responsiveness,
assurance, dan empathy. Penelitian merekomendasikan penyusunan SOP rekrutmen
yang baku, forecasting SDM berkala, pembangunan talent pool, serta program
pelatihan rutin yang terstruktur.

Kata Kunci : Rekrutmen, Seleksi, Kapasitas SDM, Kapabilitas SDM, Kualitas
pelayanan
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ABSTRACT

NUR SHOUMI RAHMATUNNISA, 22042010254, IMPLEMENTATION OF
HUMAN RESOURCE RECRUITMENT AND SELECTION TO ENSURE
EMPLOYEE CAPACITY AND CAPABILITIES FOR IMPROVING SERVICE
QUALITY AT CHIASANKARA WEDDING ORGANIZER

This study aims to analyze the implementation of human resource recruitment and
selection in fulfilling employee capacity and capability, and its implications for
service quality at Chiasankara Wedding Organizer. Chiasankara is a wedding
service company established in 2023 in Gresik, East Java, which has handled over
300 clients in a short period. The study employs a qualitative approach using a case
study method. Data were collected through in-depth interviews, observation, and
documentation involving five informants: the CEO, Manager, HRD, and two clients.
Triangulation was used to validate the data. Results indicate: (1) recruitment and
selection processes have been systematically implemented via social media,
administrative screening, interviews, and On-the-Job Training (OJT), though
inconsistently and reactively; (2) a significant gap exists between the capacity
(quantity) and capability (quality) of human resources; (3) this gap directly impacts
service quality across the SERVQUAL dimensions. The study recommends
establishing formal SOPs, regular HR forecasting, talent pool development, and
structured training programs.

Keyword : Recruitment, Selection, HR Capacity, HR Capability, Service Quality
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