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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan pengembangan 

karir terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

Daerah Operasi VIII Kantor gubeng Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian adalah karyawan PT 

Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi VIII Kantor gubeng Surabaya dengan 

sampel sebanyak 87 responden yang ditentukan menggunakan sampel jenuh. 

Penelitian ini menggunakan aplikasi Partial Least Square (PLS) sebagai alat analisis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Pengembangan karir berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini menyarankan agar 

perusahaan mengelola beban kerja secara lebih proporsional serta meningkatkan 

transparansi dan pemerataan dalam pengembangan karir guna meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. 

Kata kunci: Beban kerja, pengembangan karir, kepuasan kerja. 

 


