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ABSTRAK 

NOVA ROSA INDRAWATI,  PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS 

PRODUK, DAN KOMUNIKASI MULUT KE MULUT TERHADAP 

PRODUL SONGKOK NASIONAL SURYA MAS DI KECAMATAN 

PETERONGAN KABUPATE JOMBANG. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk, 

dan komunikasi mulut ke mulut secara parsial dan simultan terhadap loyalitas 

konsumen produk Songkok Nasional Surya Mas di Kecamatan Peterongan 

Kabupaten Jombang. Lokasi penelitian dilakukan pada Songkok Nasional Surya 

Mas di Kecamatan Peterongan Kabupaten Jombang dengan jumlah sampel 

sebanyak 91 responden yang diperoleh melalui teknik purposive sampling. 

Pengolahan data menggunakan software SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) versi 27 serta teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan Uji t dan Uji F pada tingkat 

kepercayaan 95%. Hasil penelitian yang diperoleh untuk Uji F (Simultan) 

menunjukkan bahwa citra merek, kualitas produk, dan komunikasi mulut ke mulut 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen produk 

Songkok Nasional Surya Mas, terbukti dari nilai F-hitung sebesar 285,354 > F-tabel 

sebesar 2,71 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,908 menunjukkan bahwa 90,8% variasi loyalitas konsumen dapat 

dijelaskan oleh variabel citra merek, kualitas produk, dan komunikasi mulut ke 

mulut, sedangkan sisanya sebesar 9,2% dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian. Berdasarkan Uji t (Parsial), variabel citra merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, terbukti dari nilai t-hitung sebesar 13,154 

> t-tabel 1,662 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, terbukti dari nilai 

t-hitung sebesar 5,073 > t-tabel 1,662 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. 

Sedangkan variabel komunikasi mulut ke mulut berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen, terbukti dari nilai t-hitung sebesar 3,114 > t-tabel 

1,662 dengan nilai signifikansi 0,003 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Komunikasi Mulut ke Mulut, 

Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

NOVA ROSA INDRAWATI, THE EFFECT OF BRAND IMAGE, 

PRODUCT QUALITY, AND WORD-OF-MOUTH COMMUNICATION ON 

CONSUMER LOYALTY TOWARD SURYA MAS NATIONAL SONGKOK 

PRODUCTS IN PETERONGAN DISTRICT, JOMBANG REGENCY. 

This study aims to determine the partial and simultaneous effects of brand image, 

product quality, and word-of-mouth communication on consumer loyalty toward 

Surya Mas National Songkok products in Peterongan Subdistrict, Jombang 

Regency. The research was conducted at Surya Mas National Songkok in 

Peterongan Subdistrict, Jombang Regency, with a sample size of 91 respondents 

obtained through purposive sampling. Data processing was performed using SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) software, and data analysis employed 

multiple linear regression analysis. Hypothesis testing was conducted using the t-

test and F-test at a 95% confidence level. The results of the F-test (simultaneous) 

indicate that brand image, product quality, and word-of-mouth communication 

collectively have a significant effect on consumer loyalty toward Surya Mas 

National Songkok products in Peterongan Subdistrict, Jombang Regency. Based on 

the t-test (partial), the brand image variable has a positive and significant effect on 

consumer loyalty. The product quality variable has a positive and significant effect 

on consumer loyalty. Meanwhile, the word-of-mouth communication variable also 

has a positive and significant effect on consumer loyalty toward Surya Mas 

National Songkok products in Peterongan Subdistrict, Jombang Regency. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Word-of-Mouth Communication, 

Consumer Loyalty. 

 

 


