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ABSTRAK 

Findi Afifatur Rodiyah, Pengaruh Pelatihan Kerja, Beban Kerja dan Fasilitas 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Citratel Regional Sidoarjo 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Pelatihan Kerja, Beban 

Kerja, dan Fasilitas Kerja baik secara parsial maupun simultan terhadap Kinerja 

Karyawan PT Citratel Regional Sidoarjo. Penelitian dilaksanakan di PT Citratel 

Regional Sidoarjo dengan jumlah sampel sebanyak 70 responden yang diperoleh 

melalui teknik sampling jenuh (sensus). Pengolahan data dilakukan menggunakan 

perangkat lunak SPSS, dengan analisis regresi linier berganda sebagai teknik 

analisis data utama. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan uji t dan uji F pada 

tingkat kepercayaan 95%. Hasil uji F (simultan) menunjukkan bahwa Pelatihan 

Kerja, Beban Kerja, dan Fasilitas Kerja secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, sebagaimana dibuktikan oleh nilai F-hitung 

sebesar 30,042 yang melampaui nilai F-tabel sebesar 2,74, dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Berdasarkan uji t (parsial), Pelatihan Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan nilai t-hitung sebesar 5,028 yang 

melampaui nilai t-tabel sebesar 1,996 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Fasilitas 

Kerja juga berpengaruh positif dan signifikan, dengan nilai t-hitung sebesar 4,443 

yang melampaui nilai t-tabel sebesar 1,996 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Sebaliknya, Beban Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan, 

sebagaimana ditunjukkan oleh nilai t-hitung sebesar 0,962 yang berada di bawah 

nilai t-tabel sebesar 1,996, dengan nilai signifikansi 0,340 > 0,05. 

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Beban Kerja, Fasilitas Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Findi Afifatur Rodiyah, The Influence of Job Training, Workload and Work 

Facilities on Employee Performance at PT Citratel Regional Sidoarjo 

This study aims to examine the influence of Job Training, Workload, and 

Work Facilities both partially and simultaneously on the Employee Performance of 

PT Citratel Regional Sidoarjo. The research was conducted at PT Citratel Regional 

Sidoarjo with a sample of 70 respondents obtained through saturated sampling 

technique (census). Data processing was performed using SPSS software, with 

multiple linear regression analysis employed as the primary analytical technique. 

Hypothesis testing was conducted using the t-test and F-test at a 95% confidence 

level. The F-test (simultaneous) results indicate that Job Training, Workload, and 

Work Facilities collectively exert a significant influence on Employee Performance, 

as evidenced by an F-calculated value of 30.042 exceeding the F-table value of 

2.74, with a significance value of 0.000 < 0.05. Based on the t-test (partial), Job 

Training exerts a positive and significant influence on Employee Performance, with 

a t-calculated value of 5.028 exceeding the t-table value of 1.996 and a significance 

value of 0.000 < 0.05. Work Facilities similarly exert a positive and significant 

influence, with a t-calculated value of 4.443 exceeding the t-table value of 1.996 

and a significance value of 0.000 < 0.05. Conversely, Workload does not exert a 

significant influence on Employee Performance, as indicated by a t-calculated 

value of 0.962 falling below the t-table value of 1.996, with a significance value of 

0.340 > 0.05. 

Keywords: Job Training, Workload, Work Facilities, Employee Performance 


