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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh adopsi fintech, literasi 

keuangan, dan inklusi keuangan terhadap perkembangan toko gordyn di Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 50 pelaku usaha toko gordyn di Kota 

Surabaya. Data dianalisis memakai SmartPLS dengan tahapan pengujian outer 

model dan inner model. Temuan penelitian memperlihatkan bahwa technology 

memberikan pengaruh positif dan nyata terhadap perkembangan usaha, literasi 

berpengaruh positif, tetapi belum signifikan, sedangkan inklusi keuangan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perkembangan usaha. Inklusi keuangan 

juga merupakan variabel yang paling dominan dalam memengaruhi perkembangan 

toko gordyn di Surabaya. Selain itu, nilai R Square menunjukkan bahwa adopsi 

fintech, literasi keuangan, dan inklusi keuangan secara bersama-sama mampu 

menjelaskan perkembangan usaha dalam kategori sedang. Temuan ini 

menunjukkan bahwa perkembangan usaha toko gordyn di Surabaya lebih 

dipengaruhi oleh kemudahan akses dan penggunaan layanan keuangan formal 

maupun digital dibandingkan oleh pemahaman keuangan semata. 

 

Kata kunci: Fintech, Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Perkembangan Usaha, 

Toko Gordyn 


