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ABSTRAK : Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan telemedicine sebagai 
layanan kesehatan berbasis digital yang telah mengubah pola hubungan hukum pelayanan 

medis dari yang semula bersifat bipartit antara dokter dan pasien menjadi hubungan hukum 

multipihak yang melibatkan dokter, fasilitas pelayanan kesehatan, dan penyelenggara 

platform digital. Perubahan ini menimbulkan persoalan baru dalam penentuan 
perlindungan hukum konsumen serta pembagian tanggung jawab hukum ketika terjadi 

kerugian terhadap pasien. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen telemedicine di Indonesia serta 
merumuskan model pembagian tanggung jawab hukum yang adil, proporsional, dan 

memberikan kepastian hukum. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum 

yuridis normatif dengan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. 
Bahan hukum yang digunakan terdiri atas bahan hukum primer berupa peraturan 

perundang-undangan di bidang perlindungan konsumen, kesehatan, perlindungan data 

pribadi, dan telemedicine, serta bahan hukum sekunder berupa buku, jurnal ilmiah, dan 

hasil penelitian terdahulu. Analisis dilakukan secara kualitatif melalui penafsiran hukum 
dan konstruksi normatif untuk memperoleh pemahaman yang sistematis mengenai 

hubungan hukum dan tanggung jawab para pihak dalam penyelenggaraan telemedicine. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum terhadap konsumen 
telemedicine di Indonesia secara normatif telah tersedia, baik secara preventif maupun 

represif, namun masih bersifat sektoral dan belum terintegrasi secara sistemik. Selain itu, 

tanggung jawab hukum dalam telemedicine tidak lagi dapat dipahami secara dokter-sentris, 

melainkan harus dikonstruksikan sebagai tanggung jawab hukum multipihak. Penelitian ini 
merumuskan model tanggung jawab hukum tripartit yang mengintegrasikan individual 

liability pada dokter, institutional liability pada fasilitas pelayanan kesehatan, dan platform 

liability pada penyelenggara platform digital, dengan kemungkinan penerapan shared 
liability dalam kondisi tertentu. Model ini merupakan temuan konseptual yuridis yang 

diharapkan mampu memperkuat perlindungan konsumen, meningkatkan kepastian hukum, 

dan menjamin pemulihan hak pasien secara lebih efektif dalam layanan kesehatan digital. 

 

Kata kunci: telemedicine, perlindungan konsumen, tanggung jawab hukum, model 

tripartit, shared liability. 
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