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ABSTAKSI 
 

Saat ini banyak orang berlaih menggunakan Chatbot AI sebagai teman bicara, hal 

ini dibuktikan dengan sebanyak 73,8% responden menyatakan pernah 

memanfaatkan ChatGPT sebagai media untuk mencurahkan perasaan atau curhat. 

Bentuk interaksi baru antara manusia dan sistem berbasis kecerdasan buatan, 

memunculkan kemungkinan bahwa teknologi tidak hanya berfungsi sebagai alat 

pencari informasi, tetapi juga sebagai ruang komunikasi yang digunakan untuk 

mengekspresikan perasaan dan pengalaman pribadi para gen z. Maka dari itu 

pemahaman mengenai motif yang melatarbelakangi gen z dalam menggunakan 

ChatGPT serta tingkat kepuasan yang mereka peroleh menjadi hal yang relevan 

untuk dikaji, terutama dalam perspektif teori Uses and Gratification.  Metode yang 

digunakan  adalah kuantitatif  dengan instrument berupa kuisioner yang disebarkan 

secara daring kepada responden yang memenuhi kriteria. Analisis data melalui uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji Wilcoxon Signed Ranks Test 

menggunakan software SPSS. Hasil penelitian menujukkan adanya kepuasan yang 

signifikan antara motif dan kepuasan generasi z dalam menggunakan ChatGPT 

sebagai media curhat. Motif informasi menjadi indikator yang paling dominan, 

responden menggunakan ChatGPT untuk memperoleh informasi, penjelasan, saran, 

serta sudut pandang baru yang dapat membantu memahami dan menghadapi 

permasalahan yang sedang dialami. Kepuasan yang paling dominan adalah 

terpenuhinya kebutuhan kognitif, responden merasa memperoleh pemahaman, 

informasi, dan sudut pandang baru terhadap permasalahan yang dihadapi.  

 

Kata kunci: Gen Z, Uses and Gratification, Artificial Intelligence, ChatGPT. 
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ABSTRACT 

The increasing use of artificial intelligence (AI) chatbots as conversational 

companions has become a growing phenomenon. This is evidenced by the finding 

that 73.8% of respondents reported having used ChatGPT as a medium for 

expressing their feelings or sharing their personal problems. This new form of 

interaction between humans and AI-based systems suggests that technology 

functions not only as an information-seeking tool but also as a communication 

platform through which Generation Z expresses emotions and personal 

experiences. Therefore, understanding the motives underlying Generation Z's use 

of ChatGPT and the level of satisfaction they obtain is an important area of study, 

particularly from the perspective of the Uses and Gratifications theory. This study 

employed a quantitative research method using an online questionnaire distributed 

to respondents who met the predetermined criteria. The data were analyzed using 

validity, reliability, and classical assumption tests, followed by the Wilcoxon Signed 

Ranks Test with the assistance of SPSS software. The findings revealed a significant 

difference between the motives for using ChatGPT and the gratification obtained 

by Generation Z when using ChatGPT as a medium for sharing personal problems. 

Information seeking emerged as the dominant motive, indicating that respondents 

primarily used ChatGPT to obtain information, explanations, suggestions, and new 

perspectives to better understand and cope with the problems they experienced. 

Meanwhile, cognitive gratification was identified as the most dominant dimension 

of satisfaction, as respondents reported gaining greater understanding, useful 

information, and new perspectives regarding the issues they faced. 

 

Keywords:  Gen Z, Uses and Gratification, Artificial Intelligence, ChatGPT. 
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