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ABSTAKSI

Saat ini banyak orang berlaih menggunakan Chatbot Al sebagai teman bicara, hal
ini dibuktikan dengan sebanyak 73,8% responden menyatakan pernah
memanfaatkan ChatGPT sebagai media untuk mencurahkan perasaan atau curhat.
Bentuk interaksi baru antara manusia dan sistem berbasis kecerdasan buatan,
memunculkan kemungkinan bahwa teknologi tidak hanya berfungsi sebagai alat
pencari informasi, tetapi juga sebagai ruang komunikasi yang digunakan untuk
mengekspresikan perasaan dan pengalaman pribadi para gen z. Maka dari itu
pemahaman mengenai motif yang melatarbelakangi gen z dalam menggunakan
ChatGPT serta tingkat kepuasan yang mereka peroleh menjadi hal yang relevan
untuk dikaji, terutama dalam perspektif teori Uses and Gratification. Metode yang
digunakan adalah kuantitatif dengan instrument berupa kuisioner yang disebarkan
secara daring kepada responden yang memenubhi kriteria. Analisis data melalui uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji Wilcoxon Signed Ranks Test
menggunakan software SPSS. Hasil penelitian menujukkan adanya kepuasan yang
signifikan antara motif dan kepuasan generasi z dalam menggunakan ChatGPT
sebagai media curhat. Motif informasi menjadi indikator yang paling dominan,
responden menggunakan ChatGPT untuk memperoleh informasi, penjelasan, saran,
serta sudut pandang baru yang dapat membantu memahami dan menghadapi
permasalahan yang sedang dialami. Kepuasan yang paling dominan adalah
terpenuhinya kebutuhan kognitif, responden merasa memperoleh pemahaman,
informasi, dan sudut pandang baru terhadap permasalahan yang dihadapi.

Kata kunci: Gen Z, Uses and Gratification, Artificial Intelligence, ChatGPT.
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ABSTRACT

The increasing use of artificial intelligence (Al) chatbots as conversational
companions has become a growing phenomenon. This is evidenced by the finding
that 73.8% of respondents reported having used ChatGPT as a medium for
expressing their feelings or sharing their personal problems. This new form of
interaction between humans and Al-based systems suggests that technology
functions not only as an information-seeking tool but also as a communication
platform through which Generation Z expresses emotions and personal
experiences. Therefore, understanding the motives underlying Generation Z's use
of ChatGPT and the level of satisfaction they obtain is an important area of study,
particularly from the perspective of the Uses and Gratifications theory. This study
employed a quantitative research method using an online questionnaire distributed
to respondents who met the predetermined criteria. The data were analyzed using
validity, reliability, and classical assumption tests, followed by the Wilcoxon Signed
Ranks Test with the assistance of SPSS sofiware. The findings revealed a significant
difference between the motives for using ChatGPT and the gratification obtained
by Generation Z when using ChatGPT as a medium for sharing personal problems.
Information seeking emerged as the dominant motive, indicating that respondents
primarily used ChatGPT to obtain information, explanations, suggestions, and new
perspectives to better understand and cope with the problems they experienced.
Meanwhile, cognitive gratification was identified as the most dominant dimension
of satisfaction, as respondents reported gaining greater understanding, useful
information, and new perspectives regarding the issues they faced.

Keywords: Gen Z, Uses and Gratification, Artificial Intelligence, ChatGPT.

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ucoviinininseissensessanssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses i
LEMBAR PENGESAHAN .....couiiniinnininninsnissenssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI iii
KATA PENGANTAR iv
ABSTALKSI cuuiiitiiiiiniicinnnisaicssisnsssisssissssssesssisssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssss vii
ABSTRACT ...uuouuannennnecnvncrenresansessaesssisssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
DAFTAR ISLuucuiiiininiinsnissnnsensnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssssssasssssses ix
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR BAGAN XV
BAB IL.......ccovueevuruennccnnnnne 1
PENDAHULUAN |
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccoooiiiiiiiiiniiieeece e 1
1.2 Rumusan Masalah .........c.cooeiiiiiiiniiicceeeeeeee e 12
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccvveiiieiiiieeiie e e 12
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccocoeviiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 13
1.4.1  Manfaat TEOTILIS ...ccueeriieiiieiieeieeie e 13
1.42  Manfaat Praktis ......cccoooieiiiiiiiiiiieeceeeee e 13
BAB L1 ...uuieiiiiininninnnsnnsaissnnssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 14
KAJIAN PUSTAKA 14
2.1 Penelitian Terdahulu...........ccocooiiiiiiiiiiieeeeee 14
2.2 1 andasan TeOTT ..c...eeuieruiieiieiieeieeeiie ettt 19
2.2.1 Artificial INtellience ..............cccueevueeeiiieeiiieeiieeeie e esee e 19
2.2.2 ChatGPT ..ooiieiiiee et 21
2.2.3 Uses and GratifiCation............ccccoueeeueeeiesceeesieeieesiieeieesieeseesiee e 23
2.2.4 GENETAST Z..eneieiteeeiteeet ettt sttt ettt st sttt et s 32

2.3 Kerangka BerpiKir .......cc.oevuiiiiiiiiieiiieiieeie ettt 35

P B 5 1100 (1] 1SS 38
37N 5 20 1 39
METODE PENELITIAN ....couiiniiiinennicsenssesssnssssssesssnssssssssssssssssssssssssssssassasssns 39

1X



3.1 Pendekatan Penelitian. ... .......e.eeeeeeeeeeeeeee e 39

3.2 Definisi dan Operasional ..............cccueeiierieiiiienieeieeee et 39
3.3 Pengukuran Variabel ............cccoocvieiiiiiiieniieiiieiece e 44
3.4 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccoccooiiiiiiiiiiniiiniiiieeeeeeeee 45
3.5 Populasi, Sampel dan Teknik Penarikan Sampel ............ccccoevvviiiniiiinnnnns 45
3.5.1 POPUIASI...ceciiiieeiiiecee et e ea 45
3.5.2 SAMPECL ..t e e en 45
3.5.3 Teknik Penarikan Sampel ...........cccoevveeiieniiniiinieeiieeeeeee e 49
3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceeevieiiiiiiiiniieiieie e 50
3.7 Teknik Analisis Data ........cccoeoirieiiiiiiieiieeee e 51
3.7.1 Uji INSTIUMENE ..ottt eaa e e 51
3.7.2 Uji ASumsi KIaSIK......cocueriiiiiriiniiiiiiiicctcieeceeeeee e 54
3.7.3 UJ1L HIPOESIS .ttt 55
BAB IV uutiiitinnininsinsnissensssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 57
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ccoviiniininnisinssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 57
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoevieriieiiieniiiiienieeieeeie e 57
4.2 Penyajian Data ReSponden..........c.coccueeeiiieeniieeiiieeieeeee e 57
4.2.1 Karakteristik ReSponden..........c.coevcveeeiiiiiiiieniieeeiieeeee e 58
4.3 Hasil Uji INStrUMEN .....ooviiiiiiieciie e 60
4.3.1 Hasil Uji Validitas ......cocovieviiriiniiiiiienececceeieseeseee e 61
4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas.......c..ccoeviirieiieniiniiieiicniecicnieeeeeeeee e 63
4.4 Hasil Uji Asumsi KIasiK........coceeviriiniininiiniieececececeeeece e 63
4.4.1 Uji NOTMAIIEAS. ....eeiiiieiieeieeiieeie ettt ettt et 64
4.4.2 UjJi LIN@ATILAS ..eouvieiiieiieeiieeiieeie ettt ettt ettt 64
4.5 Hasil Penelitian..........cooiuiiiiiiiiiiiiiieeiececeeee e 65
4.5.1 Motif Penggunaan ChatGPT sebagai Media Curhat...............cc.cc.e... 66
4.5.2 Kepuasan Pengguna ChatGPT sebagai Media Curhat.......................... 80
4.6 Hasil UjJi HIPOLESIS ...cvveeeiieeeiiieciie ettt e e e 95
4.7 PembahaSan .........cceeiiriiiieieiiesieee e 101
4.7.1  Analisis Deskriptif Variabel Motif Genz dalam Menggunakan
ChatGPT ...ttt s 101
4.7.2  Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan yang Didapat GenZ dalam
menggunakan ChatGPT sebagai Media Curhat............cccooerieneinenniennene. 106



3N 5 T 113
KESIMPULAN DAN SARAN ...uciniininensnicsnicnsssecssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssss 113

5.1 KeSTMPUIAN.....eiiiiiiiiieciieiiecie ettt e eesaaeseseens 113

I | ¢ | 1 B PP URRRRUPPPRR 114
DAFTAR PUSTAKA 116
LAMPIRAN 1 .120
LAMPIRAN KUISIONER PENELITIAN 120
LAMPIRAN 2 .123
TABULASI DATA 123

X1



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Data statistic pengguna ChatGPT ..........ccccooviieiiiiiiiiiiinieeeeeeee, 4
2 Data statistic usia pengguna ChatGPT ...........cccceviiiiiiiniiiiiieieee, 5
3 Tingkat Stress Masing-masing UsSia........c..ccceereveerienieerieenieenneenneenn. 7
1 Hasil Uji NOrmalitas........cccueerveeeiienieeiienieeieeeee e esiee e 64
2 Hasil Uji LIN@ATITIAS ....ocvieiieeiieiieeieeieecee ettt 65
3 Hasil Uji Hipotesis Kepuasan Motif Informasi.........cccccecevveniennene. 96
4 Hasil Uji Hipotesis Kepuasan Motif Identitas Pribadi..................... 97
5 Hasil Uji Hipotesis Kepuasan Motif Integrasi Sosial....................... 98
6 Hasil Uji Hipotesis Kepuasan Motif Hiburan ............ccccceeeveennennnen. 99

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu.............ococieiiiiiiiininininiccccceee 16
Tabel 3. 1 Operasionalisasi KONSEP .........ccceeviieiiieiiieiiienieeiienie et 42
Tabel 3. 2 Rentang Score Skala LiKert.........ccccoevvieriiiiiienieeiieiieceeeeeeceee e 44
Tabel 4. 1 Responden berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccoevevviiiiniienienieennen. 58
Tabel 4. 2 Responden bersadarkan Usia ...........ccceevveeeiienieeiienieeieecieeicecee e 59
Tabel 4. 3 Responden berdasarkan Status ..........ccceocveeevierieeriienieeiieeieeieeeee e 60
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Variabel X dan Y ......c.cccccovviveiiiniieiieniieiieieeine 61
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan'Y .......cccccoeeieviiiiiieniiieiecieeens 63
Tabel 4. 6 Interpretasi Nilai MEan.........cccccveviieiierieeiiienieeieesee e 66
Tabel 4. 7 Saya menggunakan ChatGPT untuk mencari solusi atas masalah pribadi
VaNEZ SAYA ALAIMNT ...eeiuiiiiiiiiieie ettt 67
Tabel 4. 8 Saya menggunakan ChatGPT untuk mendapatkan sudut pandang baru
terhadap masalah Saya. .........cccooiiiiiiiiiii e 68
Tabel 4. 9 Saya menggunakan ChatGPT untuk memahami perasaan atau situasi
yang sedang SaYa Alami..........coceeiiiiiiieniieiie e e 69
Tabel 4. 10 Saya menggunakan ChatGPT untuk memperoleh informasi atau insight
dalam mengambil Keputusan............ccoeviiiiiiiiiiiiiiie e 70
Tabel 4. 11 Saya menggunakan ChatGPT untuk merefleksikan diri melalui
PEICAKAPAN. ....uttiieiiieciiee ettt et et e et e e et e e s beeesabeeeeaaeeessseeeasseeesseeenreeenneeans 71
Tabel 4. 12 Saya menggunakan ChatGPT untuk lebih memahami diri saya sendiri
............................................................................................................................... 72
Tabel 4. 13 Saya menjadikan ChatGPT sebagai bahan pertimbangan dalam
mengambil KEPULUSAN...........oeviiiiiiiieciieeeeee et e ens 73
Tabel 4. 14 Saya menggunakan ChatGPT untuk mengurangi rasa kesepian........ 74
Tabel 4. 15 Saya menggunakan ChatGPT sebagai pengganti teman curhat. ........ 75
Tabel 4. 16 Saya menggunakan ChatGPT untuk mengurangi stres atau
OVETtRINKING. ...ooiiiiiiiiice e e e 76
Tabel 4. 17 Saya menggunakan ChatGPT untuk mengisi waktu saat merasa bosan.
............................................................................................................................... 76
Tabel 4. 18 Saya menggunakan ChatGPT untuk mencari hiburan melalui
PErcakapan SANLAL. .........coeevueriiriiiereeeee ettt 77
Tabel 4. 19 Saya menggunakan ChatGPT untuk mengalihkan pikiran dari masalah
yang $aYa hadapi. ....coovieiieiiieiece e e 78
Tabel 4. 20 Uji Statistik Deskriptif Variabel Motif ..........ccccooevieniiiiniiniincnne. 79
Tabel 4. 21 Saya memperoleh informasi yang saya butuhkan setelah curhat dengan
ChatGPT ... 80
Tabel 4. 22 Saya lebih memahami masalah yang saya hadapi setelah menggunakan
ChatGPT. ... 81
Tabel 4. 23 Saya mendapatkan solusi atau saran yang sesuai dari ChatGPT ....... 82

xiil



Tabel 4. 24 Saya mendapatkan sudut pandang baru setelah berdiskusi dengan
CRAtGPT ...ttt sttt st 83
Tabel 4. 25 Saya merasa lebih percaya diri setelah curhat dengan ChatGPT ....... 84
Tabel 4. 26 Saya merasa lebih percaya diri setelah curhat dengan ChatGPT ....... 85
Tabel 4. 27 Saya merasa lebih mampu memahami dan mengontrol diri setelah
curhat dengan ChatGPT. .........ccooiiiiiiiiii e 86
Tabel 4. 28 Saya merasa ditemani saat menggunakan ChatGPT. ........................ 87
Tabel 4. 29 Saya merasa memiliki teman untuk berbicara melalui ChatGPT ...... 88
Tabel 4. 30 Saya merasa stres saya berkurang setelah menggunakan ChatGPT... 89
Tabel 4. 31 Saya dapat mengalihkan pikiran dari masalah saat menggunakan

CRAtGPT. ...ttt 90
Tabel 4. 32 ChatGPT membantu saya mengurangi rasa jenuh atau bosan. .......... 90
Tabel 4. 33 ChatGPT membantu saya mengurangi rasa jenuh atau bosan. .......... 91
Tabel 4. 44 Uji Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan .........c.ccccecceevieeiienineieen. 92
Tabel 4. 45 Hasil Mean Motif dan Kepuasan...........ccccceeveeeerieeeciieeniee e 95

Xiv



DAFTAR BAGAN

Bagan 2. 1 Kerangka Berpikir

XV



