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ABSTRACT 

Ummi Nur Rahmawati, 22042010297, The Influence of Digital Readiness, Adaptive Work 

Culture, and Transformational Leadership on Employee Performance 

Digital transformation in the tourism sector requires employees to adapt to technological 

advancements and changes in work systems. However, studies examining digital readiness, 

adaptive work culture, and transformational leadership simultaneously within the context of 

tourist destinations remain limited. This study aims to analyze the influence of these three 

variables on employee performance at Lembah Pandawa Tourist Attraction. This research 

employed a quantitative approach using the Structural Equation Modeling–Partial Least 

Squares (SEM-PLS) method with 133 respondents. The findings indicate that digital readiness, 

adaptive work culture, and transformational leadership have a positive and significant effect 

on employee performance. The novelty of this study lies in the integrated examination of these 

three variables within a developing tourist destination. The results suggest that improving 

digital readiness, adaptive work culture, and transformational leadership can enhance 

employee performance. 

Keywords: Digital Readiness, Adaptive Work Culture, Transformational Leadership, 

Employee Performanc
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ABSTRAKSI 

Ummi Nur Rahmawati, 22042010297, Pengaruh Kesiapan Digital, Budaya Kerja 

Adaptif dan Kepemimpinan Transformasional  

 

 Transformasi digital pada sektor pariwisata menuntut karyawan mampu beradaptasi dengan 

perubahan teknologi dan sistem kerja. Namun, penelitian yang mengkaji kesiapan digital, 

budaya kerja adaptif, dan kepemimpinan transformasional secara bersamaan pada objek 

wisata masih terbatas. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh ketiga variabel tersebut 

terhadap kinerja karyawan pada Objek Wisata Lembah Pandawa. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan analisis SEM-PLS terhadap 133 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kesiapan digital, budaya kerja adaptif, dan kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kebaruan 

penelitian ini terletak pada pengujian ketiga variabel secara terpadu pada objek wisata yang 

sedang berkembang. Temuan penelitian menunjukkan bahwa peningkatan kesiapan digital, 

budaya kerja adaptif, dan kepemimpinan transformasional dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci: Kesiapan Digital, Budaya Kerja Adaptif, Kepemimpinan Transformasional, 

Kinerja Karyawan. 
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