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ABSTRAK 

Industri outsourcing security menghadapi tantangan berupa tingginya 

turnover intention akibat tuntutan kerja yang berat dan kompensasi yang belum 

optimal. Fenomena ini juga terjadi pada karyawan outsourcing security PT X 

berdasarkan data turnover karyawan dari tahun 2023-2025. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan job demand terhadap turnover 

intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan outsourcing 

security PT X. Teknik analisis yang digunakan adalah Structural Equation 

Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi 

SmartPLS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh negatif 

signifikan terhadap turnover intention. Sebaliknya, job demand berpengaruh positif 

signifikan terhadap turnover intention. Selain itu, kepuasan kerja terbukti mampu 

memediasi pengaruh kompensasi dan job demand terhadap turnover intention. 

Temuan ini menegaskan pentingnya peran kepuasan kerja sebagai mekanisme 

psikologis yang menghubungkan faktor organisasi dengan perilaku karyawan. 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memperluas kajian turnover intention 

pada konteks outsourcing security yang masih terbatas. Dari hasil penelitian ini 

perusahaan disarankan untuk meningkatkan kebijakan kompensasi dan mengelola 

beban kerja secara lebih seimbang guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain untuk 

memperkaya hasil penelitian. 

 

Kata Kunci : kompensasi; job demand; kepuasan kerja; turnover intention; 

outsourcing security.


