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ABSTRAK 

 

DEVINA FITRI DAMAYANTI, 22042010051, PENGARUH LINGKUNGAN 

KERJA, BEBAN KERJA, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN      UD SEKAR ARUM DI 

SIDOARJO 

 

Tingginya tingkat Turnover Intention pada sektor UMKM industri makanan 

menjadi permasalahan serius yang mengancam stabilitas operasional perusahaan, 

penelitian ini berlandaskan pada fenoemana yang terjadi di UD Sekar Arum 

Sidoarjo yang mencatat pengunduran diri karyawan hampir setiap bulan sepanjang 

tahun 2025 dengan puncak tertinggi sebesar 7,94% pada bulan Maret. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, beban kerja, dan kepuasan kerja 

terhadap Turnover Intention karyawan, baik secara simultan maupun parsial. 

Pendekatan yang digunakan yaitu kuantitatif deskriptif dengan metode regresi 

linear berganda. Populasi sekaligus sampel dalam penelitian ini adalah seluruh 55 

karyawan UD Sekar Arum yang diambil menggunakan teknik sampling jenuh atau 

sensus.  Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert 5 yang diperkuat dengan 

observasi lapangan dan wawancara tidak terstruktur, kemudian dianalisis 

menggunakan IBM SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 

ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention. Secara parsial, 

lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan karena karyawan menilai lingkungan 

kerja seperti sirkulasi udara, pencahayaan, dan kebisingan sudah memadai. Beban 

kerja berpengaruh negatif dan signifikan, artinya kesesuaian beban kerja dengan 

kemampuan karyawan disertai kejelasan SOP dan waktu istirahat yang cukup 

terbukti menekan niat untuk keluar. Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan, mengindikasikan bahwa melalui penguatan fasilitas yang sudah ada 

seperti tempat tinggal, listrik, air, dan makan, maupun penguatan hubungan sosial 

yang harmonis di lingkungan kerja dapat menekan Turnover Intention pada 

karyawan. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

 

DEVINA FITRI DAMAYANTI, 22042010051, PENGARUH LINGKUNGAN 

KERJA, BEBAN KERJA, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN      UD SEKAR ARUM DI 

SIDOARJO 

 

The high rate of Turnover Intention in the food industry’s SME sector poses a 

serious problem that threatens the operational stability of companies. This study is 

based on the phenomenon observed at UD Sekar Arum Sidoarjo, which recorded 

employee resignations almost every month throughout 2025, peaking at 7.94% in 

March. This study aims to analyze the influence of the work environment, workload, 

and job satisfaction on employee Turnover Intention, both simultaneously and 

partially. The approach used is descriptive quantitative with the multiple linear 

regression method. The population and sample in this study consist of all 55 

employees of UD Sekar Arum, selected using a saturated sampling technique or 

census. Data were collected via a 5-point Likert scale questionnaire supplemented 

by field observations and unstructured interviews, and subsequently analyzed using 

IBM SPSS. The results indicate that, simultaneously, all three variables have a 

significant effect on Turnover Intention. Partially, the work environment does not 

have a significant effect because employees perceive the work environment such as 

air circulation, lighting, and noise levels as adequate. Workload has a negative and 

significant effect, meaning that aligning workload with employees’ capabilities, 

coupled with clear SOPs and sufficient rest periods, has been shown to reduce 

Turnover Intention. Job satisfaction has a negative and significant effect, 

indicating. 

Keywords: Work Environment, Workload, Job Satisfaction, Turnover Intention.


