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Pengaruh Persepsi Kualitas Produk Dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Hijab Rabbani Di
Rabbani Store Ngawi

Grasstyana Melisa Jassmine
22012010014

ABSTRAK

Perkembangan industri fashion muslim di Indonesia mendorong
meningkatnya persaingan antar merek hijab, termasuk Rabbani sebagai salah satu
pelopor hijab instan di Indonesia. Di tengah persaingan yang semakin Kketat,
konsumen menjadi lebih selektif dalam menentukan keputusan pembelian dengan
mempertimbangkan berbagai faktor, khususnya persepsi kualitas produk dan
persepsi harga. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui
pengaruh persepsi kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan
pembelian hijab Rabbani di Rabbani Store Ngawi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive
sampling terhadap 104 responden wanita yang pernah membeli hijab Rabbani di
Rabbani Store Ngawi. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
dengan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan metode Partial Least
Square (PLS) melalui aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kualitas produk dan persepsi
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian hijab
Rabbani di Rabbani Store Ngawi. Persepsi kualitas produk menjadi variabel yang
memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Persepsi Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
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