
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi pada era revolusi industri 

4.0 membawa perubahan dalam berbagai bidang kehidupan, khususnya pada 

aspek komunikasi dan informasi. Kemajuan teknologi digital membuat 

masyarakat semakin mudah memperoleh dan menyebarkan informasi melalui 

berbagai perangkat elektronik yang terhubung dengan jaringan internet. 

Pemanfaatan teknologi informasi tidak hanya digunakan untuk proses 

komunikasi, tetapi juga mendukung aktivitas pengelolaan data agar dapat 

dilakukan secara lebih cepat, praktis, dan efisien. 

Perubahan tersebut menyebabkan masyarakat semakin bergantung pada 

penggunaan teknologi digital dalam kehidupan sehari-hari. Aktivitas seperti 

mencari informasi, berkomunikasi, hingga melakukan transaksi pembelian kini 

banyak dilakukan melalui media online. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

perkembangan teknologi telah mengubah pola perilaku masyarakat menjadi 

lebih terbiasa menggunakan layanan berbasis digital dalam memenuhi 

kebutuhan mereka. 

Fenomena digitalisasi ini tercermin nyata dari ekspansi jaringan internet 

yang kian merata di berbagai pelosok Indonesia. Merujuk pada laporan Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 2024, angka penetrasi 

internet di dalam negeri telah menyentuh 79,5%, yang merepresentasikan 

sekitar 221,5 juta jiwa penduduk. Grafik ini menunjukkan tren positif ekosistem 
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digital nasional jika dibandingkan dengan periode sebelumnya, yang mana 

jumlah pengguna baru berada di angka 215,62 juta jiwa dengan tingkat 

keterbacaan pasar sebesar 78,19%. 

Tingginya grafik adopsi digital ini mengonfirmasi transformasi perilaku 

masyarakat yang aktif dengan pemanfaatan teknologi dalam rutinitas harian. 

Temuan ini diperkuat oleh hasil Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) yang 

dirilis Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2023, di mana keterlibatan publik 

dalam mengakses ruang digital melonjak dari 62,10% pada tahun 2021 menjadi 

66,48% di tahun 2022. Fluktuasi ini menjadi indikator valid mengenai 

keterbukaan serta adaptasi masyarakat terhadap arus informasi berbasis digital. 

Selaras dengan hal tersebut, motivasi utama masyarakat berselancar di 

dunia maya sebagian besar didorong oleh kebutuhan pemenuhan informasi. 

Publikasi dari We Are Social mengonfirmasi indikasi ini melalui temuan bahwa 

mayoritas pengguna internet di Indonesia yaitu sebesar 83,1%, memanfaatkan 

konektivitas digital untuk menggali beragam informasi. Tingginya 

ketergantungan publik terhadap media virtual ini pada akhirnya membuka celah 

strategis bagi sektor korporasi. Pelaku usaha memanfaatkan momentum 

pergeseran perilaku konsumen ini untuk menyusun strategi pemasaran, 

menggeser kanal konvensional ke platform digital demi memperluas jangkauan 

promosi secara lebih agresif dan masif. 
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Gambar 1. 1  Survey Alasan Menggunakan Internet 
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Sumber: wearesocial.com, 2024 

Meningkatnya intensitas pemanfaatan teknologi informasi dalam ritme 

kehidupan masyarakat berjalan selaras dengan ekspansi penetrasi internet di 

Indonesia. Transformasi ini memicu urgensi bagi sektor korporasi untuk 

melakukan orientasi taktik pemasaran ulang demi menjaga daya saing di 

ruang digital. Integrasi media sosial sebagai mediator komunikasi pemasaran 

menjadi salah satu instrumen yang paling diandalkan. Eksistensi platform 

jejaring sosial tidak sekadar mendongkrak penetrasi promosi, melainkan juga 

memegang peranan krusial dalam mengukuhkan brand equity serta 

menumbuhkan kredibilitas produk di mata publik. Dalam lanskap bisnis 

kontemporer, keandalan penetapan strategi komersial berbasis digital 

bertindak sebagai determinan utama penentu posisi tawar perusahaan 

(Sasikirana et al., 2024). 

Di antara berbagai kanal virtual yang tersedia, TikTok muncul sebagai 

salah satu platform yang paling dioptimalkan oleh pelaku usaha. Efektivitas 
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platform ini berakar pada format tayangan video berdurasi singkat yang 

interaktif, yang memfasilitasi penetrasi pasar secara masif. Sejalan dengan 

argumen Andreana (2022), evolusi fungsi TikTok telah bergeser dari sekadar 

media sosial menjadi wadah produktif bagi aktivitas bisnis dan kreasi 

kolektif. Lebih lanjut, ruang digital ini memfasilitasi para penggunanya untuk 

mengartikulasikan ekspresi diri lewat produksi konten visual yang inovatif 

serta persuasif (Arrofi & Hasfi, 2020). 

Popularitas TikTok menemukan momentum terbesarnya pada segmen 

Generasi Z yaitu masyarakat yang lahir pada rentang tahun 2000 hingga 

2010. Bagi kelompok demografis ini, aplikasi tersebut beroperasi melampaui 

fungsi hiburan konvensional, melainkan bertindak sebagai medium untuk 

merajut jaringan sosial sekaligus merealisasikan diri melalui medium 

audiovisual. Husna dan Desy (2024) mengemukakan bahwa diskusi interaktif 

yang terbangun di dalam ruang digital TikTok memiliki andil besar dalam 

mengonstruksi persepsi serta identitas personal penggunanya, menciptakan 

korelasi inheren yang kuat dengan tipikal psikografis Generasi Z. 

Fenomena ini diperkuat oleh data sekunder dari We Are Social yang 

menegaskan posisi Generasi Z sebagai entitas domestik dengan intensitas 

digital tertinggi dibanding kelompok umur lainnya. Karakteristik khas 

generasi ini, yang tumbuh berdampingan dengan fajar digitalisasi, memicu 

preferensi konsumsi informasi yang cenderung adaptif terhadap tayangan 

video ringkas, atraktif, serta berkemampuan diseminasi pesan yang lugas 

(Lestiyani & Purwanto, 2024). 
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Di antara bermacam-macam jenis konten, topik tentang perawatan diri 

khususnya produk skincare menjadi hal yang paling banyak menarik 

perhatian Generasi Z di platform TikTok. Tren ini menunjukkan bahwa anak-

anak muda zaman sekarang semakin sadar akan pentingnya menjaga 

penampilan dan kesehatan kulit. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS, 

2025), pengguna produk perawatan kulit memang didominasi oleh anak 

muda berusia 12 hingga 27 tahun, yang mana usia tersebut termasuk dalam 

kelompok Generasi Z. Karakter konsumen muda ini saat melihat promosi 

adalah mereka lebih mudah tertarik dengan tayangan video pendek yang 

langsung menunjukkan kelebihan produk tanpa basa-basi (Andriyanti, 2022). 

Dampak nyatanya bisa dilihat dari kebiasaan belanja mereka tercatat bahwa 

lebih dari 78% keputusan akhir mereka untuk membeli produk sangat 

dipengaruhi oleh video-video yang mereka tonton di TikTok. Kebiasaan 

belanja ini juga didorong oleh alasan psikologis, di mana Generasi Z jauh 

lebih percaya pada ulasan jujur dari sesama pengguna atau teman sebaya 

(review dari konsumen lain) daripada klaim promosi yang dibuat oleh 

perusahaan produk itu sendiri (Widyanto, 2025). 

Penggunaan TikTok oleh para produsen bertujuan untuk memperluas 

jangkauan penjualan sekaligus menciptakan komunikasi dua arah yang aktif 

dengan konsumen. Fitur video pendek dengan sistem algoritma yang cepat 

menyebar dan mudah viral membuat konten di platform ini sangat efektif 

untuk menarik perhatian penonton dalam sekejap. Dalam kajian ini, Kota 

Surabaya menjadi titik lokasi penelitian. Alasan pemilihan lokasi ini karena 

sampai tahun 2024, Surabaya menempati posisi kedua secara nasional setelah 
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Jakarta sebagai kota dengan tingkat pembelian produk kosmetik dan skincare 

terbesar. Pasar yang sangat besar di Surabaya ini juga diperkuat oleh 

perkiraan dari Lestari (2022), yang menunjukkan bahwa permintaan 

masyarakat perkotaan terhadap produk perawatan kulit masih akan terus 

meningkat dalam jangka panjang. 

 Gambar 1. 2 Waktu yang Dihabiskan Menggunakan Media Sosial 

leader broken thunder mirror oxygen catastrophic blanket driver whisper corridor particle shadow resistant throttle galaxy random 888 marble syntax canyon eclipse notebook terminal waterfall archive pocket velocity tunnel silver lantern feather volcano transit magnetic rocket plasma orbit captain horizon liquid circuit avalanche keyboard quantum spiral static rainbow fossil dynamic 
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captain fragment satellite fossil avalanche velocity random coffee crystal archive canyon spiral resistant throttle shadow orbit notebook tunnel dynamic plasma paper whisper matrix engine terminal bottle magnetic quantum lantern particle syntax silver glacier pocket rainbow circuit volcano feather eclipse harbor driver static oxygen catastrophic marble random transit corridor shadow 

syntax compass throttle archive notebook paper mirror quantum feather bottle tunnel liquid galaxy rocket plasma captain fossil avalanche dynamic pocket crystal terminal orbit syntax whisper canyon magnetic particle silver static volcano engine eclipse velocity rainbow blanket glacier coffee circuit transit harbor syntax shadow matrix random notebook throttle feather plasma particle 

dynamic quantum canyon mirror pocket archive terminal lantern crystal tunnel resistant marble satellite oxygen spiral bottle static compass velocity galaxy paper volcano syntax 

 

 

 

 

 

Sumber: wearesocial.com, 2024 

Berdasarkan data pada Gambar 1.2, TikTok menjadi salah satu platform 

media sosial dengan tingkat penggunaan tertinggi di masyarakat, dengan 

persentase pengguna mencapai 25%. Selama periode Juli hingga September 

2023, rata-rata pengguna menghabiskan waktu sekitar 34 jam setiap bulan untuk 

mengakses platform tersebut. Tingginya intensitas penggunaan TikTok 

dipengaruhi oleh konten video pendek yang menarik, interaktif, serta mudah 

dipahami oleh pengguna dari berbagai kalangan. 
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Popularitas TikTok dimanfaatkan perusahaan sebagai media pemasaran 

digital untuk menjangkau konsumen secara lebih luas. Melalui fitur video 

singkat dan algoritma yang mampu menyebarkan konten dengan cepat, 

perusahaan dapat menyampaikan informasi produk secara lebih efektif kepada 

masyarakat. Kondisi tersebut mendorong banyak brand, termasuk Somethinc, 

untuk memanfaatkan TikTok sebagai sarana promosi dalam membangun 

ketertarikan konsumen serta meningkatkan keputusan pembelian produk. 

Somethinc adalah salah satu merek kosmetik lokal yang didirikan oleh 

Irene Ursula pada Maret 2019. Sejak awal, merek ini memang mengincar 

kelompok Generasi Z sebagai target pasar utama agar bisa menjadi produk 

skincare lokal pilihan nomor satu (Permana et al., 2025). Perkembangan 

bisnisnya tergolong sangat cepat. Berdasarkan survei dari Katadata pada tahun 

2020 tentang merek kosmetik di Indonesia, Somethinc berhasil masuk dalam 

daftar 50 besar merek terbaik (top brand) tingkat nasional. Prestasi ini menarik 

perhatian banyak orang karena saat itu Somethinc baru beroperasional sekitar 

satu tahun persaingan pasar yang ketat (Nabilaturrahmah & Siregar, 2022). 

Untuk mempertahankan posisinya di pasar, Somethinc memanfaatkan 

akun resmi TikTok mereka sebagai media utama untuk memasarkan produk 

skincare. Strategi pembuatan konten (content marketing) dijalankan secara 

serius dengan rutin mengunggah video-video kreatif seperti cara pemakaian 

produk (tutorial), penjelasan tentang bahan-bahan aktif di dalamnya 

(ingredients), serta kumpulan ulasan jujur dari pembeli (user review). Video 

promosi yang informatif dan menarik ini terbukti berhasil meningkatkan 
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pengenalan merek (brand awareness) di masyarakat. Cara pemasaran lewat 

video edukasi ini dinilai sangat penting karena terbukti kuat memengaruhi 

keputusan konsumen untuk membeli, terutama bagi kalangan Generasi Z 

(Fadhilah & Saputra, 2021). 

             Gambar 1. 3 Brand Skincare Terlaris di E-commerce 

          Sumber: Compas, 2023 

Berdasarkan data pada Gambar 1.3, Somethinc berada pada posisi ketiga 

dalam kategori penjualan skincare pada Februari 2021 dengan total penjualan 

mencapai Rp8,1 miliar. Pencapaian tersebut diperoleh dalam waktu kurang dari 

tiga minggu, sehingga menunjukkan tingginya minat konsumen terhadap 

produk Somethinc di pasar online. Hasil tersebut juga memperlihatkan bahwa 

Somethinc mampu bersaing dengan merek skincare lain yang telah lebih dahulu 

dikenal masyarakat. 

Keberhasilan Somethinc masuk ke dalam jajaran tiga besar merek 

skincare terlaris menjadi pencapaian yang cukup signifikan bagi perusahaan. 

Meskipun tergolong sebagai pendatang baru di industri kecantikan Indonesia, 
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Somethinc mampu menarik perhatian konsumen melalui strategi pemasaran 

digital yang aktif dan menyesuaikan dengan perkembangan tren media sosial. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa pemanfaatan platform digital dapat membantu 

perusahaan meningkatkan daya saing di tengah persaingan bisnis skincare yang 

semakin ketat. 

       Gambar 1. 4 Market Share Skincare 
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horizon static wildfire dimension lattice polygon orbit kinetic midnight solar vector graphite plasma tunnel aurora fragment delta harmonic vortex silver compass galaxy ember frequency mosaic terminal gravity particle lantern capsule dynamic eclipse radius photon circuit velvet skyline tangent quantum archive nebula matrix whisper catalyst spectrum orbit velocity parallel gravity syntax eclipse 

kinetic marble turbine fragment polygon crystal signal horizon voltage feather cascade prism lunar canyon transit oxygen static ripple infinity corridor plasma wildfire dynamic compass vertex mosaic satellite motion harmonic graphite aurora frequency tunnel particle capsule delta solar vortex archive midnight catalyst magnetic echo dimension rainfall cosmic tangent syntax skyline prism lunar 

fragment vector ember galaxy circuit momentum crystal velocity whisper parallel orbit oxygen transit static radius feather horizon signal spectrum nebula graphite kinetic terminal cascade ripple polygon voltage matrix particle aurora gravity mosaic infinity canyon solar magnetic archive fragment harmonic plasma corridor catalyst satellite syntax eclipse tunnel compass dynamic velvet photon 

wildfire vertex delta transit quantum skyline orbit lunar echo velocity spectrum marble vortex prism signal crystal motion capsule tangent galaxy ember kinetic circuit rainfall oxygen polygon whisper frequency terminal static dimension aurora particle gravity fragment matrix wildfire parallel solar ripple catalyst horizon compass plasma syntax nebula vector archive midnight magnetic feather 

canyon transit harmonic satellite velocity crystal ember tunnel mosaic tangent orbit voltage delta skyline graphite lunar infinity prism cascade photon kinetic whisper spectrum corridor dynamic motion eclipse particle radius galaxy signal vortex capsule oxygen static archive matrix feather rainfall polygon magnetic plasma horizon syntax aurora transit ember compass lunar fragment kinetic satellite 

crystal ripple vertex catalyst gravity tunnel midnight parallel spectrum canyon vector whisper solar prism dynamic nebula circuit harmonic motion velocity wildfire tangent oxygen archive skyline mosaic delta photon graphite corridor signal infinity cascade ember syntax particle orbit frequency magnetic rainfall plasma capsule quantum lunar horizon crystal transit velvet catalyst satellite static 

fragment echo polygon terminal gravity vortex prism matrix whisper tunnel solar ripple kinetic dimension archive motion canyon feather aurora velocity circuit midnight spectrum tangent galaxy ember compass dynamic signal particle wildfire orbit delta syntax harmonic nebula plasma transit crystal vertex rainfall prism polygon oxygen cascade catalyst lunar gravity mosaic whisper kinetic skyline 

archive photon satellite infinity corridor motion magnetic fragment velocity static tunnel spectrum ember vortex circuit graphite parallel feather canyon signal quantum ripple aurora dimension capsule horizon solar tangent matrix wildfire orbit delta particle syntax terminal crystal dynamic harmonic nebula transit prism gravity archive lunar velocity whisper catalyst polygon midnight plasma signal 

fragment motion satellite spectrum kinetic rainfall echo tunnel magnetic galaxy vertex cascade oxygen skyline ember corridor circuit feather infinity ripple solar static vortex compass tangent archive particle matrix dynamic aurora syntax prism transit lunar wildfire crystal polygon gravity velocity whisper catalyst horizon fragment plasma motion spectrum ember orbit canyon terminal delta satellite 

signal magnetic photon kinetic echo nebula ripple tunnel graphite capsule parallel skyline oxygen archive solar frequency circuit vortex feather static dimension galaxy prism rainfall tangent matrix whisper dynamic cascade lunar transit gravity catalyst fragment motion ember satellite particle syntax corridor infinity velocity aurora polygon midnight plasma spectrum orbit tunnel signal magnetic 

wildfire crystal ripple compass kinetic nebula archive horizon echo solar vertex capsule canyon tangent circuit feather dynamic matrix delta velocity prism motion galaxy ember transit static catalyst fragment lunar spectrum whisper oxygen corridor rainfall syntax particle magnetic skyline vortex plasma orbit satellite harmonic infinity tunnel gravity polygon archive wildfire crystal kinetic solar 

cascade prism feather echo signal matrix midnight transit ember tangent compass aurora capsule ripple dimension nebula motion velocity fragment orbit canyon particle syntax magnetic spectrum catalyst corridor lunar wildfire plasma static skyline photon tunnel galaxy gravity whisper prism archive solar delta kinetic crystal vortex feather transit infinity motion rainfall polygon signal ember matrix 

dynamic harmonic capsule oxygen ripple terminal aurora vector parallel satellite graphite syntax horizon static wildfire dimension lattice polygon orbit kinetic midnight solar vector graphite plasma tunnel aurora fragment delta harmonic vortex silver compass galaxy ember frequency mosaic terminal gravity particle lantern capsule dynamic eclipse radius photon circuit velvet skyline tangent quantum 

archive nebula matrix whisper catalyst spectrum orbit velocity parallel gravity syntax eclipse kinetic marble turbine fragment polygon crystal signal horizon voltage feather cascade prism lunar canyon transit oxygen static ripple infinity corridor plasma wildfire dynamic compass vertex mosaic satellite motion harmonic graphite aurora frequency tunnel particle capsule delta solar vortex archive 

midnight catalyst magnetic echo dimension rainfall cosmic tangent syntax skyline prism lunar fragment vector ember galaxy circuit momentum crystal velocity whisper parallel orbit oxygen transit static radius feather horizon signal spectrum nebula graphite kinetic terminal cascade ripple polygon voltage matrix particle aurora gravity mosaic infinity canyon solar magnetic archive fragment harmonic 

plasma corridor catalyst satellite syntax eclipse tunnel compass dynamic velvet photon wildfire vertex delta transit quantum skyline orbit lunar echo velocity spectrum marble vortex prism signal crystal motion capsule tangent galaxy ember kinetic circuit rainfall oxygen polygon whisper frequency terminal static dimension aurora particle gravity fragment matrix wildfire parallel solar ripple catalyst 

horizon compass plasma syntax nebula vector archive midnight magnetic feather canyon transit harmonic satellite velocity crystal ember tunnel mosaic tangent orbit voltage delta tangent quantum archive nebula matrix whisper catalyst spectrum orbit velocity parallel gravity syntax eclipse kinetic marble turbine fragment polygon crystal signal horizon voltage feather cascade prism lunar canyon 

transit oxygen static ripple infinity corridor plasma wildfire dynamic compass vertex mosaic satellite motion harmonic graphite aurora frequency tunnel particle capsule delta solar vortex archive midnight catalyst magnetic echo dimension rainfall cosmic tangent syntax skyline prism lunar fragment vector ember galaxy circuit momentum crystal velocity whisper parallel orbit oxygen transit static 

radius feather horizon signal spectrum nebula graphite kinetic terminal cascade ripple polygon voltage matrix particle aurora gravity mosaic infinity canyon solar magnetic archive fragment harmonic plasma corridor catalyst satellite syntax eclipse tunnel compass dynamic velvet photon wildfire vertex delta transit quantum skyline orbit lunar echo velocity spectrum marble vortex prism signal crystal 

motion capsule tangent galaxy ember kinetic circuit rainfall oxygen polygon whisper frequency terminal static dimension aurora particle gravity fragment matrix wildfire parallel solar ripple catalyst horizon compass plasma syntax nebula vector archive midnight magnetic feather canyon transit harmonic satellite velocity crystal ember tunnel mosaic tangent orbit voltage delta skyline graphite lunar 

infinity prism cascade photon kinetic whisper spectrum corridor dynamic motion eclipse particle radius galaxy signal vortex capsule oxygen static archive matrix feather rainfall polygon magnetic plasma horizon syntax aurora transit ember compass lunar fragment kinetic satellite crystal ripple vertex catalyst gravity tunnel midnight parallel spectrum canyon vector whisper solar  prism dynamic 

nebula circuit harmonic motion velocity wildfire tangent oxygen archive skyline mosaic delta photon graphite corridor signal infinity cascade ember syntax particle orbit frequency magnetic rainfall plasma capsule quantum lunar horizon crystal transit velvet catalyst satellite static fragment echo polygon terminal gravity vortex prism matrix whisper tunnel solar ripple kinetic dimension archive 

motion canyon feather aurora velocity circuit midnight spectrum tangent galaxy ember compass dynamic signal particle wildfire orbit delta syntax harmonic nebula plasma transit crystal vertex rainfall prism polygon oxygen cascade catalyst lunar gravity mosaic whisper kinetic skyline archive photon satellite infinity corridor motion magnetic fragment velocity static tunnel spectrum ember vortex 

circuit graphite parallel feather canyon signal quantum ripple aurora dimension capsule horizon solar tangent matrix wildfire  orbit delta particle syntax terminal crystal dynamic harmonic nebula transit prism gravity archive lunar velocity whisper catalyst polygon midnight plasma signal fragment motion satellite spectrum kinetic rainfall echo tunnel magnetic galaxy vertex cascade oxygen skyline 

ember corridor circuit feather infinity ripple solar static vortex compass tangent archive particle matrix dynamic aurora syntax prism transit lunar wildfire crystal polygon gravity velocity whisper catalyst horizon fragment plasma motion spectrum ember orbit canyon terminal delta satellite signal magnetic photon kinetic echo nebula ripple tunnel graphite capsule parallel skyline oxygen archive 

solar frequency circuit vortex feather static dimension galaxy prism rainfall tangent matrix whisper dynamic cascade lunar transit gravity catalyst fragment motion ember satellite particle syntax corridor infinity velocity aurora polygon midnight plasma spectrum orbit tunnel signal magnetic wildfire crystal ripple compass kinetic nebula archive horizon echo solar vertex capsule canyon tangent 

circuit feather dynamic matrix delta velocity prism motion galaxy ember transit static catalyst fragment lunar spectrum whisper particle radius galaxy signal vortex capsule oxygen static archive matrix feather rainfall polygon magnetic plasma horizon syntax aurora transit ember compass lunar fragment kinetic satellite crystal ripple vertex catalyst gravity tunnel midnight parallel spectrum canyon 

vector whisper solar prism dynamic nebula circuit harmonic motion velocity wildfire tangent oxygen archive skyline mosaic delta photon graphite corridor signal infinity cascade ember syntax particle orbit frequency magnetic rainfall plasma capsule quantum lunar horizon crystal transit velvet catalyst satellite static fragment echo polygon terminal gravity vortex prism matrix whisper tunnel solar 

ripple kinetic dimension archive motion canyon feather aurora velocity circuit midnight spectrum tangent galaxy ember compass dynamic signal particle wildfire orbit delta syntax harmonic nebula plasma transit crystal vertex rainfall prism polygon oxygen cascade catalyst lunar gravity mosaic whisper kinetic skyline archive photon satellite infinity corridor motion magnetic fragment velocity static 

tunnel spectrum ember vortex circuit graphite parallel feather canyon signal quantum ripple aurora dimension capsule horizon solar tangent matrix wildfire orbit delta particle syntax terminal crystal dynamic harmonic nebula transit prism gravity archive lunar velocity whisper catalyst polygon midnight plasma signal fragment motion satellite spectrum kinetic rainfall echo tunnel magnetic galaxy 

vertex cascade oxygen skyline ember corridor circuit feather infinity ripple solar static vortex compass tangent archive particle matrix dynamic aurora syntax prism transit lunar wildfire crystal polygon gravity velocity whisper catalyst horizon fragment plasma motion spectrum ember orbit canyon terminal delta satellite signal magnetic photon kinetic echo nebula ripple tunnel graphite capsule 

parallel skyline oxygen archive solar frequency circuit vortex feather static dimension galaxy prism rainfall tangent matrix whisper dynamic cascade lunar transit gravity catalyst fragment motion ember satellite particle syntax corridor infinity velocity aurora polygon midnight plasma spectrum orbit tunnel signal magnetic wildfire crystal ripple compass kinetic nebula archive horizon echo solar 

vertex capsule canyon tangent circuit feather dynamic matrix delta velocity prism motion galaxy ember transit static catalyst  fragment lunar spectrum whisper oxygen corridor rainfall syntax particle magnetic skyline vortex plasma orbit satellite harmonic infinity tunnel gravity polygon archive wildfire crystal kinetic solar cascade prism feather echo signal matrix midnight transit ember tangent 

compass aurora capsule ripple dimension nebula motion velocity fragment orbit canyon particle syntax magnetic spectrum catalyst corridor lunar wildfire plasma static skyline photon tunnel galaxy gravity whisper prism archive solar delta kinetic crystal vortex feather transit infinity motion rainfall polygon signal ember matrix dynamic harmonic capsule oxygen ripple terminal aurora vector parallel 

satellite graphite syntax horizon static wildfire dimension lattice polygon orbit kinetic midnight solar vector graphite plasma tunnel aurora fragment delta harmonic vortex silver compass galaxy ember frequency mosaic terminal gravity particle lantern capsule dynamic eclipse radius photon circuit velvet skyline tangent quantum archive nebula matrix whisper catalyst spectrum orbit velocity parallel 

gravity syntax eclipse kinetic marble turbine fragment polygon crystal signal horizon voltage feather cascade prism lunar canyon transit oxygen static ripple infinity corridor plasma wildfire dynamic compass vertex mosaic satellite motion harmonic graphite aurora frequency tunnel particle capsule delta solar vortex archive midnight catalyst magnetic echo dimension rainfall cosmic tangent syntax 

skyline prism lunar fragment vector ember galaxy circuit momentum crystal velocity whisper parallel orbit oxygen transit static radius feather horizon signal spectrum nebula graphite kinetic terminal cascade ripple polygon voltage matrix particle aurora gravity mosaic infinity canyon solar magnetic archive fragment harmonic plasma corridor catalyst satellite syntax eclipse tunnel compass dynamic 

velvet photon wildfire vertex delta transit quantum skyline orbit lunar echo velocity spectrum marble vortex prism signal crystal motion capsule tangent galaxy ember kinetic circuit rainfall oxygen polygon whisper frequency terminal static dimension aurora particle gravity fragment matrix wildfire parallel solar ripple catalyst horizon compass plasma syntax nebula vector archive midnight magnetic 

feather canyon transit harmonic satellite velocity crystal ember tunnel mosaic tangent orbit voltage delta skyline graphite lunar infinity prism cascade photon kinetic whisper spectrum corridor dynamic motion eclipse particle radius galaxy signal vortex capsule oxygen static archive matrix feather rainfall polygon magnetic plasma horizon syntax aurora transit ember compass lunar fragment kinetic 

satellite crystal ripple vertex catalyst gravity tunnel midnight parallel spectrum canyon vector whisper solar prism dynamic nebula circuit harmonic motion velocity wildfire tangent oxygen archive skyline mosaic delta photon graphite corridor signal infinity cascade ember syntax particle orbit frequency magnetic rainfall plasma capsule quantum lunar horizon crystal transit velvet catalyst satellite 

static fragment echo polygon terminal gravity vortex prism matrix whisper tunnel solar ripple kinetic dimension archive motion canyon feather aurora velocity circuit midnight spectrum tangent galaxy ember compass dynamic signal particle wildfire orbit delta syntax harmonic nebula plasma transit crystal vertex rainfall prism polygon oxygen cascade catalyst lunar gravity mosaic whisper kinetic 

skyline archive photon satellite infinity corridor motion magnetic fragment velocity static tunnel spectrum ember vortex circuit graphite parallel feather canyon signal quantum ripple aurora dimension capsule horizon solar tangent matrix wildfire orbit delta particle syntax terminal crystal dynamic harmonic nebula transit prism gravity archive lunar velocity whisper catalyst polygon midnight plasma  

  Sumber: MarketHac, 2023 

Data pada gambar 1.4 menunjukkan bahwa bagian pasar (market share) 

yang dimiliki Somethinc masih lebih rendah jika dibandingkan dengan dua 

pesaing utamanya, yaitu MS Glow dan Scarlett. Sepanjang tahun 2021 hingga 

2023, penguasaan pasar Somethinc mengalami penurunan secara terus-

menerus. Jika dirinci, angka bagian pasar Somethinc turun dari 9,43% pada 

tahun 2021, menjadi 8% di tahun 2022, dan terus merosot hingga tinggal 6% 

saja di tahun 2023. Penurunan ini mencerminkan berkurangnya daya saing 

Somethinc di tengah ketatnya persaingan bisnis kosmetik lokal. Apabila kondisi 

penurunan ini dibiarkan tanpa adanya perbaikan strategi yang cepat, Somethinc 

diperkirakan akan semakin sulit menjadi pilihan utama bagi konsumen. 
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Tabel 1.1 Data Penjualan Somethinc pada Salah Satu Online Shop TikTok di 

Surabaya tahun 2024 - 2025 

Sumber : Data diolah penulis, 2025 

Sejalan dengan kondisi pasar tersebut, hasil pemantauan langsung 

terhadap penjualan di salah satu toko online berbasis TikTok di Surabaya juga 

memperlihatkan angka penjualan produk Somethinc yang naik-turun sepanjang 

tahun 2024. Kondisi penjualan yang tidak stabil ini terus berlanjut sampai tahun 

2025. Pada triwulan pertama tahun 2025 penjualan sempat berkurang, tetapi 

kemudian kembali meningkat pada triwulan kedua. Dari perubahan berkala ini, 

dapat disimpulkan bahwa angka penjualan produk Somethinc di tingkat 

pedagang online lokal di Surabaya masih bersifat naik-turun atau fluktuatif. 

Beneath the silent ceiling of forgotten evenings, the city continued Gambar 1. 5 Produk Skincare Paling Banyak ditonton di TikTok 

breathing without asking whether anyone still listened to its noise. Old windows carried reflections of people who no longer remembered the reasons they once stayed awake until morning. Somewhere between dim corridors and fading streetlights, a lonely radio 

whispered songs that sounded familiar without belonging to anyone in particular. The air smelled faintly of rain and unfinished conversations, while distant footsteps disappeared into stairways that led nowhere important. A man wearing a dark coat stood beside a 

cracked vending machine, staring at the flickering light above him as though it contained an answer he had spent years trying to understand. Around him, papers drifted slowly across the pavement like tired birds that had forgotten how to fly. Nothing truly moved 

quickly in that part of the city; even time itself seemed reluctant to continue. The clocks inside abandoned buildings still pointed toward hours that no longer existed, and dusty elevators remained frozen between floors like memories trapped inside unfinished dreams. 

Beyond the empty boulevard, pale neon signs reflected across puddles left behind by a storm that nobody remembered arriving. The silence was strange because it was never completely silent. There was always the hum of distant engines, the rustle of unseen curtains, 

the metallic vibration of pipes behind old apartment walls, and the quiet sound of someone turning pages in a room with no visible light. Far above the rooftops, clouds moved slowly across the horizon like enormous ships carrying invisible passengers toward 

destinations that would never appear on any map. The city carried thousands of forgotten stories at once, yet none of them seemed interested in being discovered anymore. Somewhere inside a narrow alley filled with broken flowerpots and rusted bicycles, an old cat 

slept beside stacks of unread newspapers soaked by humidity and time. A woman in a grey sweater crossed the intersection without looking toward the traffic lights, holding a paper bag filled with oranges and unopened letters. She disappeared behind a bookstore that 

had remained closed for almost a decade, though its lamps still glowed softly every midnight as if waiting for customers who would never return. The streets themselves seemed exhausted, layered with fragments of conversations, cigarette smoke, train echoes, and 

fragments of lives that briefly touched each other before vanishing again into ordinary darkness. Nobody truly noticed how often the moon appeared distorted behind electrical wires stretching endlessly between buildings. Nobody questioned why certain apartments 

remained illuminated despite having no residents for years. At times, the city felt less like a real place and more like a dream repeated too many times by someone unable to wake up completely. Even the rain sounded tired when it touched the concrete. It fell gently 

across silent benches, abandoned stations, rooftop antennas, faded advertisements, and puddles trembling beneath weak reflections of passing buses. Somewhere in the distance, thunder rolled softly behind the skyline, though the storm itself never arrived. The 

atmosphere remained suspended between movement and stillness, as though the entire night had paused midway through a sentence that nobody remembered starting. The hallway beyond the bookstore smelled of wet dust, old paper, and electricity leaking quietly 

from unseen wires hidden behind cracked walls. Every step echoed longer than it should have, stretching into the darkness like sounds refusing to disappear completely. At the far end of the corridor stood a narrow door painted deep blue, though most of the color had 

peeled away years ago. Nobody in the neighborhood remembered who originally used the room behind it, yet faint light still appeared beneath the frame every Thursday evening shortly before midnight. Some people claimed they once heard a typewriter inside, 

endlessly pressing keys without pause, while others insisted the sound resembled distant rainfall striking metal rooftops somewhere beyond the city limits. The strange thing was that no matter how loudly the noise continued, nobody ever saw anyone enter or leave 

the room. The building itself seemed detached from ordinary time, trapped inside a slow-moving atmosphere where dust gathered faster than memories could fade. A broken ceiling fan rotated weakly above scattered chairs covered in pale fabric, and thin curtains 

drifted beside windows that overlooked silent train tracks disappearing into fog. Outside, the station clocks no longer matched each other. One remained frozen at 2:17, another moved backward every few minutes, and a third ticked normally despite having no visible 

batteries. The entire district carried small impossibilities like that, details subtle enough to ignore yet strange enough to remain inside people’s thoughts long after leaving. Somewhere nearby, a telephone rang inside an empty apartment and continued ringing for nearly 

twenty minutes before abruptly stopping without explanation. A flickering television illuminated one balcony in soft blue light, displaying static patterns that shifted like distant snowstorms across forgotten mountains. The city seemed filled with unfinished moments, 

fragments of interrupted conversations lingering beneath streetlights and staircases. Even ordinary objects appeared strangely important under the dim glow of midnight reflections. An abandoned umbrella resting beside a bench looked as though someone had placed 

it there only seconds earlier. A steaming cup of coffee remained untouched near the window of a closed café, while handwritten notes covered the walls inside a narrow underpass where no pedestrians ever stopped walking. Somewhere beyond the river, faint music 

drifted through the cold air without revealing its source. It sounded neither joyful nor sad, only distant, as though carried accidentally from another place entirely. Above the skyline, aircraft lights moved silently between clouds thick enough to swallow the stars, and 

the moon occasionally appeared through gaps in the fog before disappearing once more behind drifting shadows. The city never truly slept; it simply became quieter, slower, and more difficult to understand after midnight. People walking alone often felt as though 

unseen eyes followed them through reflections in dark windows or mirrored train doors. Yet whenever they turned around, the streets remained empty except for scattered leaves moving gently across the pavement. Some nights, the atmosphere itself felt heavier than 

usual, filled with a silence so complete it almost resembled sound. On those nights, even breathing seemed unusually loud beneath the endless maze of cables, rooftops, stairwells, and dim apartment lights stretching toward the horizon like fragments of another world 

hidden quietly inside the ordinary one. 

 

Far beyond the sleeping district, the railway continued cutting through the city like a scar that nobody attempted to hide anymore. Rust gathered along the tracks in thin orange lines, glowing faintly whenever distant lightning flashed 

behind the clouds. Occasionally, trains still passed through the station without stopping, their windows completely dark, their engines strangely quiet, as if the machines themselves had grown tired of carrying passengers through endless nights. People standing near 

the platform often described an unusual feeling when those trains appeared. The temperature seemed to drop slightly, conversations faded without reason, and every surrounding sound became muffled beneath the vibration of steel moving through the fog. Nobody 

could explain why the clocks inside the station always slowed down whenever the trains arrived. Even stranger, no official schedules mentioned them at all. The station employees avoided discussing the subject entirely, pretending not to notice the tracks trembling 

long after midnight. Beneath the old bridge overlooking the river, narrow streams of water reflected fragments of neon signs from distant buildings, turning the surface into a trembling mosaic of red, blue, and pale yellow light. The river itself moved slowly, carrying 

leaves, empty bottles, forgotten photographs, and scraps of paper covered in handwriting blurred beyond recognition. At certain hours, the reflections became so distorted that the city looked upside down beneath the water, as though another version of reality existed 

quietly below the surface. Somewhere nearby, an old man continued repairing watches inside a tiny workshop filled with gears, brass tools, and shelves stacked from floor to ceiling with clocks that no longer worked properly. He rarely spoke to customers, yet every 

evening he placed one chair outside his doorway facing the street, as though waiting for someone delayed many years ago. Few people remembered his name, though nearly everyone in the district recognized the faint golden light glowing from his workshop window 

during storms. The surrounding streets remained nearly empty after midnight except for occasional figures crossing intersections beneath umbrellas darkened by rain. Their footsteps echoed briefly before dissolving into the enormous silence surrounding the city. 

Above the rooftops, tangled electrical wires stretched endlessly across the skyline like veins connecting forgotten buildings together. Some apartment windows flickered unpredictably, revealing silhouettes moving behind curtains before vanishing again seconds later. 

In one building near the edge of the district, a projector still played old black-and-white films against a cracked wall every Saturday night despite the theater having closed decades earlier. Nobody knew who operated the machine, yet residents nearby occasionally 

heard soft piano music drifting through broken ventilation shafts until sunrise. The atmosphere surrounding the district felt suspended somewhere between memory and reality, too detailed to be imaginary yet too strange to fully belong to the ordinary world. Even 

simple things carried an unusual weight there: the slow drip of water from rusted pipes, the trembling glow of cigarette embers beneath bus shelters, the distant hum of generators hidden underground. People passing through the area often felt as though the city itself 

was observing them quietly through reflections, shadows, and empty windows. And although nobody openly admitted it, many secretly avoided looking too long into mirrors after midnight, especially during heavy rain, when reflections sometimes seemed delayed by 

a fraction of a second, moving slightly later than the people standing before them. 

 Near the northern edge of the district stood an apartment complex where the elevators stopped functioning years ago, though residents occasionally heard them moving between floors late at night. The cables groaned softly behind 

the walls, accompanied by the metallic sound of doors opening somewhere above empty hallways. Nobody ever stepped out when the sounds appeared. Some tenants claimed they once saw the floor indicators changing numbers by themselves while the building 

remained completely silent otherwise. Others insisted the elevators always paused briefly on the seventh floor before descending again into darkness. Curiously, no seventh floor officially existed within the building’s layout anymore. Old maintenance diagrams 

stored in the basement still mentioned it, but newer versions skipped directly from six to eight as though the missing level had quietly vanished from memory. The basement itself smelled of concrete, damp fabric, and cold metal. Long corridors stretched beneath 

the building beneath flickering fluorescent lights that buzzed constantly without fully illuminating the walls. Water dripped somewhere in the distance with perfect rhythm, echoing endlessly through pipes hidden overhead. At the far end stood rows of abandoned 

storage lockers coated in dust thick enough to preserve fingerprints for years. One locker remained slightly open, revealing stacks of notebooks filled entirely with dates and unfinished sentences written in different handwriting styles. Many pages ended abruptly in 

the middle of thoughts, as though the writers had suddenly forgotten what they intended to say. Above ground, the city continued moving through another sleepless night beneath clouds heavy enough to hide the stars completely. Rain returned shortly after two in 

the morning, falling softly against windows, train rails, rooftop antennas, and empty intersections glowing beneath pale traffic lights. Street reflections blurred together beneath the storm, turning the roads into flowing ribbons of distorted color and trembling 

shadows. A cyclist wearing a long dark coat crossed the bridge without slowing down despite the heavy rain, disappearing moments later into a tunnel layered with old posters peeling from the walls like fragments of forgotten advertisements. Somewhere nearby, 

music drifted faintly from a distant apartment—slow piano notes repeating the same melody again and again without reaching a conclusion. The sound blended with the rainfall  until it became I self. Inside a narrow café hidden beside the riverwalk, a television 

continued broadcasting static beneath dim yellow lamps while untouched cups cooled across empty tables. The owner had reportedly vanished months earlier, yet the front door still unlocked itself every evening shortly before sunset. Nobody understood why 

electricity still worked inside the building despite the surrounding block suffering frequent blackouts. The city seemed filled with mysteries too small to investigate properly yet too strange to ignore entirely. People learned to live beside them without asking questions. 

They avoided certain alleys after midnight, ignored unfamiliar voices echoing through stairwells, and pretended not to notice figures standing motionless behind illuminated curtains several floors above empty streets. Sometimes the atmosphere became so still that 

even distant thunder sounded muted, as though buried beneath layers of fog and concrete. During those hours, reflections in puddles appeared unnaturally sharp, revealing details absent from the buildings above them. Windows glowed where no lights existed. 

Shadows crossed balconies with no visible movement nearby. Entire streets looked slightly different beneath the surface of the water, arranged according to patterns nobody could fully recognize. Yet by morning, everything returned to ordinary silence again, leaving 

behind only damp sidewalks, weak sunlight behind clouds, and the lingering feeling that the city had briefly transformed into  something else while nobody was fully awake enough to notice. 

 

 

 

Sumber : iPrice.co.id, 2024 
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Data pada gambar 1.5 menunjukkan dengan jelas bahwa Somethinc 

berhasil menempati posisi pertama sebagai merek skincare lokal yang paling 

populer di TikTok. Melalui jumlah penayangan yang mencapai 57,3 juta views, 

angka ini membuktikan bahwa interaksi (engagement) dengan penonton sangat 

tinggi jika dibandingkan dengan pesaing lainnya seperti Wardah, Avoskin, dan 

Lacoco. Banyaknya jumlah tontonan ini menjadi bukti nyata bahwa strategi 

pembuatan konten yang dijalankan Somethinc sangat sukses dalam menarik 

perhatian masyarakat luas. 

Cara Somethinc memanfaatkan TikTok dilakukan dengan membuat video 

yang kreatif sekaligus memberikan ilmu atau edukasi. Konten yang disajikan 

pun bermacam-macam, mulai dari contoh cara pemakaian (tutorial), penjelasan 

tentang bahan aktif produk (ingredients), hingga ulasan jujur dari pembeli (user 

review). Untuk memperluas jangkauan pasar, Somethinc juga mengajak kerja 

sama para tokoh terkenal lewat strategi pemasaran influencer (influencer 

marketing). Melalui kolaborasi di akun resmi TikTok Somethinc, para pembuat 

konten (content creator) bertugas sebagai penyampai informasi produk kepada 

penonton. Cara ini dinilai sangat tepat karena bisa mengubah informasi produk 

yang tadinya terkesan kaku menjadi penjelasan yang menarik, santai, dan 

mudah dipahami oleh banyak orang. 

Tingginya jumlah penayangan pada konten Somethinc di TikTok 

menunjukkan bahwa media sosial memiliki peranan besar dalam membangun 

kedekatan antara merek dan konsumen. Konten yang menarik dan mudah 

dipahami mampu meningkatkan perhatian audiens serta mendorong interaksi 
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yang lebih aktif di dalam platform digital. Selain itu, tingginya engagement pada 

akun TikTok Somethinc juga memperlihatkan bahwa konsumen cenderung 

lebih tertarik terhadap penyampaian informasi produk melalui media visual 

dibandingkan promosi konvensional. 

Hal ini sejalan dengan teori dari Lestari (2023), yang menyatakan bahwa 

strategi influencer marketing bekerja dengan memanfaatkan orang-orang yang 

dipercaya oleh masyarakat untuk membantu memperluas pasar, meningkatkan 

penjualan, dan menjaga kesetiaan konsumen. Di dalam praktiknya, para 

influencer ini bisa memiliki banyak peran, seperti pendukung merek (brand 

endorser), pembuat konten berbayar (paid promotion), hingga menjadi duta 

merek resmi (brand ambassador). Kemudahan di aplikasi TikTok membuat 

strategi ini berjalan semakin baik karena adanya fitur komunikasi dua arah, 

contohnya lewat kolom komentar. Obrolan langsung antara penonton dan 

pembuat konten ini akhirnya menjadi pertimbangan penting yang memengaruhi 

pikiran calon pembeli sebelum mereka benar-benar memutuskan untuk membeli 

produk tersebut. 

               Gambar 1. 6 Content Marketing Brand Somethinc 

Sumber : TikTok.com Somethinc Official 
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Gambar 1.6 menunjukkan bagaimana beranda (feed) akun resmi TikTok 

Somethinc digunakan untuk membagikan informasi tentang berbagai produk 

skincare yang mereka jual. Supaya lebih menarik perhatian penonton, 

manajemen akun menggunakan fitur sematan (pinned content) pada beberapa 

video pilihan yang dibuat khusus agar merek mereka lebih dikenal (brand 

recognition). Konten yang ditampilkan juga selalu mengikuti tren yang sedang 

ramai, salah satunya adalah video ulasan (review) produk dari beauty influencer 

Tasya Farasya yang ditaruh pada sematan ketiga dan sempat viral di internet. 

Alasan Somethinc memilih Tasya Farasya adalah karena punya reputasi 

yang sangat kuat sebagai salah satu influencer kecantikan terkenal di Indonesia. 

Tasya Farasya dinilai sangat mampu memengaruhi penonton untuk 

meningkatkan pengenalan merek (brand awareness). Dengan jumlah pengikut 

mencapai 4,5 juta orang di TikTok, kehadirannya sangat membantu 

mengenalkan produk ke kelompok penonton yang lebih luas. Kepercayaan 

masyarakat terhadap dirinya juga didukung oleh prestasi di dunia kecantikan, 

termasuk penghargaan sebagai content creator fashion and beauty di ajang XYZ 

Creator Awards 2018. Gaya ulasannya yang jujur dan apa adanya memberikan 

kesan yang asli dan sesuai dengan kesukaan pembeli zaman sekarang (Said et 

al., 2024). Karena ia selalu mencoba sendiri produknya sebelum membuat 

video, Tasya Farasya menjadi sangat tepercaya di mata konsumen. Hal ini 

membuat banyak orang yakin bahwa setiap produk yang ia sarankan pasti punya 

kualitas yang bagus dan terjamin. 
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Secara teori, banyak perusahaan menggunakan strategi influencer 

marketing karena terbukti efektif meningkatkan penjualan. Ajakan dari orang 

yang dipandang ahli atau terkenal bisa meningkatkan keinginan konsumen 

untuk berbelanja hingga menyentuh angka 82% (Kotler, 2024). Dampak 

nyatanya, ulasan yang sangat tepercaya ini memunculkan istilah populer yaitu 

slogan "Tasya Farasya Approved". Slogan tersebut menjadi tanda bukti bahwa 

konsumen sangat percaya (trust) pada ulasan dari tokoh idola mereka. Rasa 

percaya inilah yang akhirnya kuat memengaruhi keputusan konsumen untuk 

membeli produk tersebut (Prabowo, 2024). 

Pentingnya menguasai keahlian pemasaran bagi pemilik bisnis terlihat 

dari kemampuan mereka dalam membuat materi promosi yang kreatif, baik 

berupa gambar, video, maupun tulisan (Mukarromah et al., 2022). Namun dalam 

praktiknya, penerapan strategi pemasaran konten (content marketing) ini sering 

kali menghadapi kendala di lapangan, terutama dalam hal menjaga konsistensi 

jadwal unggahan serta kesulitan mencari ide-ide baru yang menarik. Kendala 

tersebut menyebabkan pesan promosi tidak tersampaikan dengan baik, sehingga 

konsumen menjadi kurang paham mengenai manfaat atau fungsi dari produk 

tersebut. Masalah ini makin diperparah karena banyak pelaku bisnis yang hanya 

mengandalkan postingan ulang (repost) secara terus-menerus. Bukannya 

membuat penonton tertarik, cara yang terlalu gampang ini justru membuat 

penonton merasa bosan. Berbagai masalah ini membuktikan bahwa sebagian 

pelaku bisnis masih belum paham cara mengelola komunikasi pemasaran digital 

dengan efektif, sehingga konten yang dihasilkan terasa membosankan dan gagal 

memenuhi harapan pasar. 
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Penggunaan TikTok sebagai sarana promosi bisnis memang sangat 

bergantung pada peran dari para pemengaruh atau influencer (Nur, 2024). 

Namun, di media sosial saat ini sering kali muncul masalah berupa 

ketidaksesuaian yang cukup jauh antara promosi manis yang disampaikan oleh 

influencer dengan hasil nyata yang dirasakan oleh konsumen setelah membeli 

produk tersebut. Rasa kecewa ini muncul ketika ulasan-ulasan bagus yang 

disebarluaskan ternyata tidak sejalan dengan khasiat asli dari produk yang 

sebenarnya. Masalah tersebut terbukti nyata dari banyaknya komentar negatif 

dan ungkapan kekecewaan dari penonton yang memenuhi kolom komentar pada 

postingan konten Somethinc. Dari kenyataan di dunia digital ini, dapat 

disimpulkan bahwa ketidakseimbangan informasi dalam strategi influencer 

marketing masih sering terjadi, yang ditandai dengan tidak cocoknya pesan 

promosi dengan kenyataan yang dialami langsung oleh para konsumen. 
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Gambar 1. 7 Komentar Konsumen Produk Somethinc pada Video TikTok 

 Sumber : TikTok.com, 2024 

Video promosi tersebut sering kali menyebutkan bahwa produk ini cocok 

untuk kulit sensitif dan mudah meresap di kulit yang berminyak. Namun 

kenyataannya, di media sosial juga banyak ditemukan ulasan negatif dari 

pembeli yang mengeluh bahwa produk tersebut justru merusak kulit mereka. 

Perbedaan ini menunjukkan adanya ketidaksesuaian yang jelas antara janji 

manis promosi dari perusahaan dengan hasil nyata yang dirasakan oleh pembeli. 

Padahal secara teori, penggunaan influencer marketing seharusnya berfungsi 

penting sebagai media edukasi untuk menjelaskan detail produk dan 

memberikan perbandingan dengan merek lain, sehingga bisa membantu 

masyarakat dalam mengambil keputusan untuk membeli (Uyuun & Renny, 

2022). 
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Melihat kondisi tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis 

pengaruh content marketing dan influencer marketing terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli produk Somethinc. Selain fenomena pemasaran 

digital yang terus berkembang, penelitian ini juga didukung oleh adanya 

perbedaan hasil penelitian terdahulu (research gap) terkait hubungan antar 

variabel. Penelitian Majid dan Erna N (2023) menyatakan bahwa content 

marketing memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Namun, hasil berbeda ditemukan oleh Huda et al. (2021) yang menunjukkan 

bahwa content marketing tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Perbedaan hasil penelitian juga ditemukan pada variabel influencer 

marketing. Anggraini dan Ahmadi (2024) menjelaskan bahwa influencer 

marketing mampu memengaruhi keputusan pembelian konsumen, sedangkan 

penelitian Pratiwi dan Sidi (2022) menunjukkan bahwa influencer tidak 

memberikan pengaruh yang berarti terhadap keputusan pembelian. Adanya hasil 

penelitian yang belum konsisten tersebut menjadi alasan penelitian ini 

dilakukan untuk menguji kembali pengaruh content marketing dan influencer 

marketing terhadap keputusan pembelian. 

Perkembangan pemasaran digital melalui media sosial juga menyebabkan 

perusahaan harus mampu memahami perilaku konsumen secara lebih 

mendalam. Persaingan bisnis skincare yang semakin ketat membuat setiap 

merek berlomba-lomba menciptakan konten promosi yang menarik, informatif, 

dan sesuai dengan karakteristik target pasar. Oleh karena itu, penggunaan 
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content marketing dan influencer marketing dinilai menjadi strategi yang 

penting dalam meningkatkan perhatian konsumen serta membangun 

kepercayaan terhadap produk yang dipasarkan. 

Selain itu, perkembangan media sosial membuat konsumen semakin 

mudah memperoleh informasi produk melalui berbagai konten digital yang 

tersebar di TikTok. Konsumen tidak hanya mempertimbangkan kualitas produk, 

tetapi juga memperhatikan ulasan pengguna lain, rekomendasi influencer, dan 

penyajian konten promosi sebelum melakukan pembelian. Kondisi tersebut 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital memiliki peranan penting dalam 

membentuk minat dan keputusan konsumen terhadap suatu produk. 

Berdasarkan fenomena dan perbedaan hasil penelitian sebelumnya, 

Somethinc dipilih sebagai objek penelitian karena mampu bersaing sebagai 

salah satu merek skincare lokal terlaris di e-commerce meskipun menghadapi 

persaingan yang cukup ketat. Selain itu, masih ditemukan ketidaksesuaian 

antara informasi yang disampaikan influencer dengan pengalaman sebagian 

konsumen setelah menggunakan produk. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian masih perlu dikaji lebih 

lanjut. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah dipaparkan, maka 

penelitian ini diajukan dengan judul “Pengaruh Content Marketing dan 

Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian Produk Somethinc pada 

Platform TikTok oleh Generasi Z di Surabaya.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah content marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Somethinc pada platform TikTok Oleh Generasi Z di Surabaya? 

2. Apakah influencer marketing berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Somethinc pada platform TikTok Oleh Generasi Z di 

Surabaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka peneliti menyusun tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh content marketing 

terhadap keputusan pembelian produk Somethinc pada platform TikTok 

oleh Generasi Z di Surabaya. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh influencer marketing 

terhadap keputusan pembelian produk Somethinc pada platform TikTok 

oleh Generasi Z di Surabaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Eksekusi operasional dari kajian ilmiah ini diproyeksikan mampu 

mendatangkan signifikansi kontribusi yang terbagi ke dalam beberapa dimensi 

manfaat berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Secara konseptual, output dari riset ini didesain untuk memperkaya 

pengetahuan dan memperluas literatur pada ilmu manajemen pemasaran, 

dengan fokus bahasan spesifik pada efektivitas content marketing serta 

influencer marketing. Di samping itu, proposisi empiris yang dihasilkan dari 

studi ini dapat dioptimalkan sebagai rujukan akademis bagi agenda investigasi 

ilmiah di masa mendatang yang bermaksud menguliti lebih dalam dinamika 

perilaku transaksional konsumen di ekosistem virtual. 

2. Manfaat Praktis: 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan 

keterampilan peneliti dalam memahami peran content marketing dn 

influencer marketing dalam keputusan pembelian. Hal ini dapat 

membantu dalam meningkatkan strategi bisnis.  

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan berharga kepada pihak 

Somethinc dan bisnis sejenis dalam memahami bagaimana faktor 

content marketing dan influencer marketing dapat memengaruhi 

keputusan pembelian. Dengan pemahaman ini, bisnis dapat lebih 

efektif dalam merancang strategi pemasaran.  

c. Bagi Akademik dan Pembaca 

Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi berharga bagi peneliti 

dan akademisi bidang pemasaran dan manajemen. Referensi dari 

penelitian ini dapat digunakan untuk mendukung penelitian 
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selanjutnya dan memperdalam pemahaman faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian. Dengan demikian, penelitian ini 

dapat memberikan kontribusi positif bagi perkembangan pengetahuan 

dalam bidang pemasaran dan memperkaya wawasan pembaca.


