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ABSTRAK 

 

Judul​ ​ ​ : Pengembangan Chatbot Perusahaan Berbasis Retrieval 
Judul​ ​ ​ :  Augmented Generation dengan Perutean Dinamis untuk 
Judul​ ​ ​ :  Efisiensi Token 
Studi Kasus​ ​ : Retrieval Augmented Generation 
Penulis​​ ​ : Mukhamad Khafid Ma’assobirin​ (22083010072) 
Pembimbing​ ​ : Muhammad Nasrudin, M.Stat. 
 

Abstrak 

Penelitian ini membahas pengembangan chatbot perusahaan berbasis 

Retrieval Augmented Generation (RAG) yang mampu menjawab pertanyaan 

pengguna secara akurat dan efisien dengan memanfaatkan dokumen internal 

perusahaan. Sistem ini mengintegrasikan proses ekstraksi dokumen, pembuatan 

struktur pohon hierarkis, pembuatan ringkasan berjenjang, embedding semantik 

menggunakan model BGE-M3, serta penyimpanan vektor ke dalam database 

vektor (Qdrant). Untuk meningkatkan efisiensi konsumsi token pada proses 

inferensi, diterapkan mekanisme perutean dinamis yang mengarahkan pertanyaan 

ke bagian dokumen yang paling relevan berdasarkan klasifikasi intent dan hasil 

retrieval. Dengan pendekatan ini, chatbot mampu memberikan jawaban yang lebih 

tepat sasaran dengan penggunaan sumber daya yang lebih optimal. Sistem ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi layanan informasi internal maupun 

eksternal perusahaan. 

 

Kata Kunci: Chatbot, Retrieval Augmented Generation, Perutean Dinamis, 

Efisiensi Token, Embedding, Vektor Database  

 
 



 

ABSTRACT 

 

Title​ ​ ​ : Development of a Company Chatbot Based on Retrieval 
Title​ ​ ​ : Augmented Generation with Dynamic Routing for Token 
Title​ ​ ​ : Efficiency 
Study Case​ ​ : Optimize Customer Loyalty PT Tamma Robah Indonesia 
Writers​​ ​ : Mukhamad Khafid Ma’assobirin​ (22083010072) 
Mentor​​ ​ : Muhammad Nasrudin, M.Stat. 
 

Abstract 

This study discusses the development of a company chatbot based on 

Retrieval Augmented Generation (RAG) capable of accurately and efficiently 

answering user queries by leveraging the company's internal documents. The 

system integrates several components, including document extraction, 

hierarchical tree structuring, multi-level summarization, semantic embedding 

using the BGE-M3 model, and vector storage using a vector database (Qdrant). 

To improve token consumption efficiency during inference, a dynamic routing 

mechanism is implemented, directing questions to the most relevant document 

sections based on intent classification and retrieval results. With this approach, 

the chatbot can deliver more targeted answers while optimizing resource usage. 

This system is expected to enhance the efficiency of both internal and external 

information services within the company. 

 

Keywords: Chatbot, Retrieval Augmented Generation, Dynamic Routing, Token 

Efficiency, Embedding, Vector Database 
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