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ABSTRAKSI 

 

 Industri kepelabuhanan menghadapi tuntutan peningkatan produktivitas dan 

efisiensi operasional seiring dengan pertumbuhan arus logistik global. Dalam 

konteks tersebut, kinerja karyawan operasional menjadi faktor penting dalam 

mendukung keberhasilan aktivitas pelabuhan. PT Terminal Teluk Lamong Surabaya 

sebagai terminal petikemas semiotomatis dituntut menjaga efektivitas operasional 

melalui pengelolaan sumber daya manusia yang optimal. Namun demikian, 

dinamika budaya organisasi dan komunikasi internal yang belum sepenuhnya 

optimal dapat memengaruhi keyakinan diri karyawan dalam melaksanakan tugas. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya 

organisasi dan komunikasi internal terhadap kinerja karyawan operasional PT 

Terminal Teluk Lamong Surabaya dengan self-efficacy sebagai variabel moderasi. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal. 

Populasi penelitian adalah seluruh karyawan operasional PT Terminal Teluk 

Lamong Surabaya yang berjumlah 152 orang, dengan teknik sampling jenuh 

sehingga seluruh populasi dijadikan responden penelitian. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner menggunakan skala Likert lima poin. Analisis data dilakukan 

menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) melalui aplikasi SmartPLS untuk menguji hubungan antarvariabel serta 

peran moderasi self-efficacy dalam model penelitian. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dan komunikasi 

internal berpengaruh terhadap self-efficacy karyawan operasional. Namun, kedua 

variabel tersebut tidak berpengaruh secara langsung terhadap kinerja karyawan. 

Self-efficacy terbukti berpengaruh terhadap kinerja karyawan serta memperkuat 

hubungan antara budaya organisasi dan komunikasi internal dengan kinerja. 

Temuan ini menunjukkan bahwa faktor psikologis individu, khususnya keyakinan 

diri dan ketekunan dalam tugas, memiliki peran penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan operasional. Oleh karena itu, penguatan self-efficacy karyawan 

menjadi aspek strategis yang perlu diperhatikan dalam upaya meningkatkan 

efektivitas kerja di lingkungan operasional pelabuhan. 

Kata kunci: budaya organisasi, komunikasi internal, self-efficacy, kinerja 

karyawan operasional. 


