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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh locus of control dan
stres kerja terhadap kinerja broker di PT. Equityworld Futures Surabaya melalui
motivasi kerja sebagai variabel mediasi. Menggunakan pendekatan kuantitatif,
penelitian ini melibatkan seluruh broker aktif yang berjumlah 85 orang sebagai
sampel jenuh (total sampling). Data primer dikumpulkan melalui kuesioner daring
dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan

perangkat lunak SmartPLS.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa locus of control eksternal dan
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja broker secara
langsung. Sebaliknya, stres kerja terbukti tidak memiliki pengaruh langsung yang
signifikan terhadap pencapaian kinerja broker di lapangan. Hal ini mengindikasikan
bahwa tekanan kerja harian dianggap sebagai tantangan standar operasional

(challenge stressor) yang sudah biasa dihadapi oleh para broker secara profesional.

Meskipun tidak berpengaruh langsung, stres kerja terbukti memediasi
kinerja broker secara negatif dan sempurna melalui variabel motivasi kerja. Temuan

ini bermakna bahwa beban stres yang berlebihan secara perlahan akan mengikis



semangat kerja broker terlebih dahulu sebelum akhirnya berdampak pada
penurunan volume transaksi lot. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk
memperkuat sistem insentif, menguatkan kendali diri broker, serta mengelola

tekanan kerja agar tetap menjadi tantangan yang produktif.
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