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ABSTRAK

ANALISIS HAMBATAN DAN PELUANG ADOPSI TEKNOLOGI

DIGITAL TERHADAP KOMUNITAS PENJAHIT WANITA

DI KOTA SURABAYA

SILVIE FEBRIYANTI

22014010036/FEB/EK

Penititan ini meneliti hambatan dan peluang dalam adopsi teknologi
digital di kalangan penjahit perempuan di Surabaya, Indonesia, sebuah sektor
kewirausahaan berbasis komunitas yang dinamis, yang terkenal dengan
keahlian menjahit tradisional namun menghadapi tantangan tuntutan
modernisasi pasca-pandemi. Para wirausahawan ini harus mengintegrasikan
aplikasi desain (misalnya, IbisPaint, Procreate, CoreIDRAW, 3D CAD,
Pinterest, Canva, Rich Peach, Adobe Illustrator, Gemini Al) dan platform e-
commerce (misalnya, Shopee, Tokopedia, E-Peken), bersamaan dengan alat
media sosial (misalnya, Instagram, WhatsApp). Namun, pola pikir
antargenerasi, tanggung jawab domestik yang berat, dan loyalitas budaya
terhadap metode manual buruk gender digital, yang tercermin dalam tingkat
digitalisasi yang lebih rendah untuk UMKM perempuan (60,5%) dibandingkan
laki-laki (63%). Dengan memposisikan penjahit perempuan Surabaya sebagai
kasus unik untuk menyerap digital di tengah hambatan sosial dan dinamika
komunitas, studi ini menggunakan desain fenomenologi interpretatif kualitatif.

Data dari wawancara semi-terstruktur dengan 15 informan ahli perempuan
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penajah berusia 20—61 tahun yang menjalankan bisnis setidaknya selama dua
tahun di berbagai komunitas Surabaya dianalisis secara tematik menggunakan
NVivo 12 hingga mencapai saturasi. Temuan menyoroti dukungan komunitas
melalui pelatihan dan berbagi antar rekan sebagai akselerator utama untuk
beradaptasi dengan alat desain dan penjualan. Sebaliknya, hambatan pola pikir
sosial di antara mereka yang berusia di atas 40 tahun dan motivasi yang tidak
konsisten menghambat transisi penuh ke e-commerce dan alur kerja digital
tingkat lanjut, yang menggarisbawahi perlunya intervensi yang ditargetkan.
Kata kunci: Adaptasi teknologi digital, Kewirausahaan Penjahit
Perempuan, Kesenjangan Gender Digital, Studi Fenomenologis, Hambatan

Dukungan Komunitas.
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