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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perkembangan bisnis keluarga
Shenda Florist dari Generasi Milenial ke Generasi Z serta menjelaskan peran
Generasi Z dalam adaptasi teknologi dan inovasi bisnis untuk mendukung
keberlanjutan usaha. Bisnis keluarga merupakan salah satu bentuk usaha yang
memerlukan kemampuan adaptasi terhadap perubahan zaman, khususnya dalam
menghadapi perkembangan teknologi dan perubahan perilaku konsumen.
Keterlibatan Generasi Z dalam pengelolaan bisnis keluarga menjadi faktor penting
dalam mendorong perkembangan bisnis melalui pendekatan yang lebih modern dan
digital. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara semi-
terstruktur, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari Generasi Milenial,
Generasi Z, karyawan, dan pelanggan Shenda Florist. Analisis data menggunakan
model Miles dan Huberman melalui tahap reduksi data, penyajian data, serta
penarikan kesimpulan dan verifikasi data. Penelitian dilakukan di Shenda Florist
Surabaya pada Februari 2026 hingga April 2026.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perkembangan bisnis Shenda Florist
berlangsung secara bertahap sejak meningkatnya keterlibatan Generasi Z dalam
pengelolaan usaha. Perkembangan tersebut ditandai dengan adaptasi teknologi
melalui penggunaan media sosial, /ive streaming, website, dan sistem pencatatan
digital, serta inovasi produk dan layanan seperti bouguet modern, flower box, flower
basket, flower class, dan workshop. Keterlibatan Generasi Z juga berdampak pada
peningkatan omset, perluasan pasar, serta penguatan branding bisnis. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa Generasi Z memiliki peran penting sebagai agen
perubahan dalam transformasi digital dan inovasi bisnis keluarga yang mendukung
keberlanjutan usaha Shenda Florist.

Kata Kunci: Bisnis Keluarga; Generasi Z; Adaptasi Teknologi; Inovasi Bisnis;
Keberlanjutan Bisnis
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