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ABSTRAKSI 

 

Non Governmental Organization (NGO) lingkungan kerap menghadapi tantangan tingginya 

perputaran karyawan (turnover) akibat ketidakpastian jenjang karier dan kompensasi yang 

tidak sebanding dengan beban kerja. Hal ini menuntut organisasi untuk lebih memperhatikan 

faktor penentu retensi karyawan, seperti green motivation dan job satisfaction. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran job satisfaction dalam memediasi pengaruh 

green motivation terhadap turnover intention pada karyawan NGO lingkungan di Surabaya. 

strategi efektif bagi NGO lingkungan dalam mengurangi tingkat turnover intention, karena job 

satisfaction terbukti mampu memediasi pengaruh green motivation secara penuh. 

Penelitian kuantitatif ini menggunakan teknik purposive sampling dengan melibatkan 52 

karyawan aktif NGO lingkungan di Surabaya. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

kuesioner dan dianalisis dengan metode Partial Least Squares (PLS). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa green motivation secara langsung tidak signifikan dalam menurunkan 

turnover intention. Namun, green motivation berpengaruh positif terhadap job satisfaction, 

yang kemudian berdampak negatif signifikan terhadap turnover intention. Temuan ini 

membuktikan bahwa job satisfaction memediasi hubungan tersebut secara penuh, yang 

menegaskan bahwa idealisme lingkungan dari karyawan baru akan efektif menekan turnover 

intention jika dibarengi dengan peningkatan kepuasan kerja. 

Kata kunci: green motivation, job satisfaction, turnover intention. 


