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ABSTRAK

CO-PRODUCTION DALAM PROGRAM SINAU BARENG DI
KELURAHAN TENGGILIS MEJOYO KOTA SURABAYA

Co-Production adalah pendekatan yang berkaitan dengan keterlibatan
masyarakat atau warga dalam penciptaan layanan publik. Dalam konteks program
Sinau Bareng di Kecamatan Tenggilis Mejoyo, Kota Surabaya, tingkat keterlibatan
masyarakat sebagai fasilitator yang berperan sebagai aktor utama masih rendah dan
tidak proporsional dengan jumlah siswa. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan bentuk-bentuk keterlibatan masyarakat dan perubahan sosial yang
dialami oleh masyarakat dan siswa melalui pendekatan co-production,
menggunakan teori Jalur Inovasi Sosial dan Pengaitan dengan Co-Production yang
dikemukakan oleh Ayob (2016). Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
masyarakat dapat terlibat dalam pengembangan program melalui kolaborasi,
implementasi ide-ide baru, dan pemberdayaan. Selain itu, baik anggota masyarakat
yang berperan sebagai fasilitator maupun siswa merasakan dampak dari program
tersebut, seperti peningkatan kesejahteraan sosial, manfaat ekonomi individu, dan
peningkatan kemampuan pendidikan di kalangan siswa. Selain itu, beberapa aktor
terlibat dalam kolaborasi lintas sektor, termasuk Dinas Pendidikan Kota Surabaya,
Dinas Kebudayaan, Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata Kota Surabaya, Pemerintah
Kecamatan Tenggilis Mejoyo, organisasi masyarakat RW 06, dan fasilitator.

Kata kunci: Co-Production, Inovasi, Partisipasi.
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ABSTRACT

CO-PRODUCTION IN THE SINAU BARENG PROGRAM IN TENGGILIS

MEJOYO SUB-DISTRICT, SURABAYA CITY

Co-production is an approach related to the involvement of communities or
citizens in the creation of public services. In the context of the Sinau Bareng
program in Tenggilis Mejoyo Sub-district, Surabaya City, the level of community
involvement as facilitators who act as the main actors remains low and is not
proportional to the number of students. This study aims to describe the forms of
community involvement and the social changes experienced by both the community
and students through a co-production approach, using the theory of Social
Innovation Pathways and Drawing the Link to Co-Production proposed by Ayob
(2016). The research method employed is qualitative with a case study approach.
The results of this study indicate that the community can be involved in program
development through collaboration, implementation of new ideas, and
empowerment. In addition, both community members who act as facilitators and
those as students experience impacts from the program, such as improved social
welfare, individual economic benefits, and enhanced educational capabilities
among students. Furthermore, several actors are involved in cross-sector
collaboration, including the Surabaya City Education Office, the Department of
Culture, Youth, Sports, and Tourism of Surabaya City, the Tenggilis Mejoyo Sub-
district Government, the RW 06 community organization, and facilitators.

Keywords: Co-Production, Innovation, Participation.
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