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INTISARI 

Nama     : Dwi Rosdiana Putri 

NPM    : Mojokerto, 14 Januari 2004 

Tempat, Tanggal Lahir : 22071010178 

Program Studi   : Strata I (S1) Hukum 

 

ANALISIS YURIDIS KEABSAHAN KLAUSULA PEMBATASAN 

TANGGUNG JAWAB DALAM SYARAT STANDAR PENGIRIMAN 

BARANG PT. X SEBAGAI STANDARD CONTRACT  

 

ABSTRAK : Perkembangan perdagangan berbasis digital mendorong meningkatnya 

kebutuhan masyarakat terhadap jasa pengiriman barang. Dalam praktik layanan jasa 

ekspedisi, hubungan hukum antara penyedia jasa dan konsumen dituangkan melalui 

perjanjian baku (standard contract), yang seringkali memuat klausula pembatasan 

tanggung jawab (exoneration clause). PT. X sebagai salah satu perusahaan ekspedisi 

yang sering digunakan masyarakat, memberlakukan Syarat Standar Pengiriman (SSP) 

yang di dalamnya terdapat klausula pembatasan ganti rugi atas kehilangan atau 

kerusakan barang, yakni sebesar 10 kali biaya kirim atau maksimal Rp2.500.000,00 

untuk pengiriman domestik. Klausula tersebut tidak dicantumkan secara eksplisit 

dalam resi pengiriman, melainkan hanya merujuk pada situs resmi perusahaan melalui 

consent clause. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keabsahan klausula 

pembatasan tanggung jawab dalam SSP PT. X berdasarkan Pasal 1320 Kitab Undang-

Undang Hukum Perdata dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, serta akibat hukum pencantuman klausula tersebut terhadap 

keabsahan perjanjian. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dengan 

pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual 

(conceptual approach). Hasil penelitian menunjukkan bahwa klausula pembatasan 

tanggung jawab dalam SSP PT. X tidak memenuhi syarat objektif sahnya perjanjian, 

yakni kausa yang halal sebagaimana diatur dalam Pasal 1320 jo. Pasal 1337 Kitab 

Undang-Undang Hukum Perdata, serta bertentangan dengan Pasal 18 ayat (1) dan ayat 

(2) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, sehingga 

dinyatakan batal demi hukum berdasarkan Pasal 18 ayat (3) Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Akibat hukumnya, klausula tersebut 

dianggap tidak pernah ada (null and void), dan PT. X tetap berkewajiban memberikan 

ganti rugi penuh berdasarkan kerugian nyata yang diderita konsumen sesuai Pasal 19 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Pasal 

1246 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. Perlindungan hukum bagi konsumen 

diberikan secara preventif melalui larangan klausula baku dan secara represif melalui 

mekanisme penyelesaian sengketa melalui BPSK maupun pengadilan. 
 

Kata Kunci : Jasa Ekspedisi, Klausula Eksonerasi, Standard Contract, 

Perlindungan Konsumen              
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