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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS) dan kemudahan transaksi terhadap
peningkatan penjualan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Surabaya,
dengan volume transaksi sebagai variabel intervening. Seiring dengan percepatan
transformasi digital yang didorong oleh kebijakan Bank Indonesia, QRIS telah
menjadi instrumen penting dalam inklusi keuangan digital.

Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner dari pelaku UMKM di
Surabaya yang telah mengadopsi QRIS. Analisis data dilakukan menggunakan
pendekatan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
dengan bantuan SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan QRIS dan kemudahan
transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume transaksi. Selain itu,
volume transaksi terbukti secara signifikan memediasi hubungan antara
penggunaan QRIS dan kemudahan transaksi terhadap peningkatan penjualan
UMKM.

Temuan ini menegaskan bahwa digitalisasi pembayaran tidak hanya
mempermudah proses transaksi, tetapi juga secara efektif mendorong kinerja
keuangan usaha melalui peningkatan intensitas transaksi.

Kata Kunci : QRIS, Kemudahan Transaksi, Peningkatan Penjualan, UMKM
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